COTS

CADERNO DE ORIENTACAO TECNICO SOCIAL

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Brasilia, Agosto de 2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL . s )
COTS - Caderno de Orienta¢édo Técnico Social

COTS
CADERNO DE ORIENTACAO TECNICO SOCIAL

APRESENTACAO

O presente Caderno de Orientacdo Técnico Social (COTS) tem a finalidade de apoiar as equipes
técnicas dos Estados, Distrito Federal, Municipios, Entidades Organizadoras no desenvolvimento
do Trabalho Técnico Social (TTS) nos Programas sob gestdo do Ministério das Cidades
operacionalizados pela Caixa.

Nesses Programas a CAIXA tem como atribuicdo analisar, acompanhar, avaliar e atestar a
execucdo do Projeto de TTS.

O Caderno apresenta informacfes, sugestbes para a elaboracdo, implantacdo e avaliacdo desde
a concepcédo do projeto até a etapa posterior & conclusédo das obras e servigos.

Os modelos incluidos nos anexos sédo sugestdes e foram estruturados a partir de orientacdes que
constam do Marco Normativo do Ministério das Cidades, podem ser adequados pelas equipes
técnicas para atender as especificidades das intervencdes e as caracteristicas locais.

Esclarecimentos adicionais e orientagBes especificas podem ser obtidos junto as equipes das
GIDUR/REDUR.

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

COTS - Caderno de Orientagéo Técnico Social

SUMARIO
1 CONTEXTUALIZAGAO. ..1ttttttttteretetetaeesesesssssssssesssesssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsssnnnes 4
2 O TRABALHO TECNICO SOCIAL . .evtuuieeettieeeeaeeesetaeeeeat s e e easaeesetaaee e et s e e e saa e s ataaseeeataeseasansesesanseeestseensrnaeerees 4
2.1 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL — PTTS L.ttt s 4
2.2 FASES DO TRABALHO TECNICO SOCIAL ...cvttvtttuuiseeeeeeeetuesseeeseeeesnsassaeeseeeeannaeeeeeeessnnsaaeeeeennssnsaeeeeeessnsnnaeerenmsnnnreeeeeennnnn 5
3 ACOMPANHAMENTO DO PTTS PELA CAIDX A oottt ettt e e e e e s e e e e e e e e e s e e s et e e eeaaas 5
4 ELABORAGAO DO PTTS — PONTOS DE ATENGAOD .....ceeieiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 6
4.1 Y] (@ 1 1T @ N
4.2 [0 U] (= = I =(o N NPT
4.3 CoMPOSICAO DE CUSTOS
4.3.1  DESPESAS INDIRETAS ..iiiiiiiiiiiie e e ettt ettt et et ettt et et et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaeaeaeaaaaaaaeaaaaeeaeaeaaaaaaaaes
4.4 ORGCAMENTO DO PROJETO . ..ceuiiiiii ettt ettt et e et e e ettt e e e et e e e e et e e e et eeeaan e e saa s esanaeeataaeesanaestnnaaennnanaees 8
4.5 [ 1 Yo\ T PSPPI 9
4.6 LI 2L o 3 0 4 2 = Lo P
4.7 INCLUSAO DOS BENEFICIARIOS NO CADUNICO. ...
4.7.1 INTERVENCOES COM RECURSOS DO OGU ...couiiiiiiiiiii it e et e et e e et e e et e e e et e e et e e e eta e e et e enaans
A.7.2 PMCMV .
4.8 PLANO DE REASSENTAMENTO OU REMANEJAMENTO
4.9 AVALIACAO DE POS-OCUPAGAD .. .ceti et e et e et ettt e et e e et e e e et e e et et e e e e et e e e et e e eaaa e e e st e e et eeetasaeestanaassnnaaeenans
4.10  REPROGRAMAGAO CONTRATUAL ..tttuuueeetttttttteeeesessssttaaaeeesesssuseaaesssttan e eeetsastaaaeeeeesssstaareeseesrnnnraeeeeesrsmnaeeeeseerrne.
e O {1070 Y 1 =1 N Yo =1 PPN
5 F N N L= 1 S PSP
5.1 ANEXO |: ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DO PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL....uueiiiineeeitieeeiiieeeetieeeeetiaeeeeneeeeanns 14
5.2 ANEXO Il = SUGESTOES DE CONTEUDOS .. uuuuuuuuuutusununusanunssnsnnnsnsnsnnnsnsnsssnsssnsnsssssssssssssnsssssnsssnsssnsssnsnsssnsnsnsnsnsnnnnnnnnnnnnnn. 18
5.3  ANEXO Il —m REGULAMENTO DE IMUTIRAD ...uuuuuuuuuuuuinuuutunasanniainsasasansaesssssssss s 20
5.4  ANEXO IV — PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA — RECURSOS FAR (PMCMV-FAR) ...t 21
Lot I 1 74 = 21
L O 1= = 1AV 1 SR 21
5.4.3 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL ..uuuuuuuuuuusususasasnsssnsnsnsssnsnsnsssssssnsssssnsssssssssssssasnsssssssssssssnsnsnsssnsnsnsnsnsnsnnnnnnnnnnnns 22
L e 7 N SR
5.4.5 PRE-CONTRATUAL
5.4.6 POs-CONTRATUAL
N A (=N [0y Yol 010 X i B 1 TP 24
5.4.8 OPERACOES VINCULADAS A INTERVENGOES NO AMBITO PAC ... oveeee oottt eeeeeeeee et ettt er st are et et aee e e e s eeeeenenne e 25
55  ANEXOV — PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA — RECURSOS FDS - ENTIDADES ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiainaiianes 26
5.5.1 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL
5.5.2 ETAPAS E CONTEUDOS MINIMOS ...eeevttuuuteeateeeutunseeeseesunsnsaeeeeeeessnsaeeeeeessnnsnaeeeeeensssnneeeeeeemnsnnnneeeeeesssnnmneeeeeemmnnanaeeeres
D 5. 2. L ETAPA PRE=OBRAS ....uuuuuuuuuuuuuuuuutununusuannnsnsnsnsnensnsnsssssnsssssnsasasssasasssssasssesssssssasssssssssssssss s annnnen
5.5.2. 2 ETAPA DURANTE AS OBRAS ... . ititittttuueeeaeteettuaaaeeeseeetasaseaeeeatanaaaaeeeeeeannnaaeeenetnnnaaaareeeensnnaeerernnsnaaaeeeeemnnnnanaaeeres
5.5.2.3ETAPA POS-OCUPAGAD ....ottuiiiiieiiieiiie e e et ettt e e e e et e ettt e e e e e ee e et e e e e e e e e e s aaa e eeeeeeessaaaseeeeesasan e eeeesessstanaeeeeeessrsnnnaaeaaes
5.6 ANEXO V — SUGESTOES DE FORMULARIOS
5.6.1 PROPOSTA PRELIMINAR DE INTERVENGAO SOCIAL
5.6.2 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL ..ttvtutuuseeeseeetuunuaaeeeseeesssnsaeeeeeeasnnsaaeeeeeenssnnneeaeeenessnnareeeeensssnnaaeeeeeesnnnnnaeeeees
5.6.3 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO TECNICO SOCIAL ..uuuuuuuutititanitnsanasnsnnnsnsnsannsssssnsnsnsnsnnnnnsnsnnnnnnnnnnnsnnnnnns 38
5.6.4 RELATORIO FINAL DO TRABALHO TECNICO SOCIAL...cetetttuuuteeereeetutnsseeeeeesannssaeeeeeessssseeaeeeennnnnaeeeeeennsnnaaeeeeeennnsanaareees 42
5.6.5 PROPOSTA DE REPROGRAMAGAO
5.7  ANEXO VI—INFORMACOES UTEIS
5.7.1 MARCO NORMATIVO DO TRABALHO TECNICO SOCIAL ..vevuuuueeeeeeereunnseeeeseeeannssaeeseeenensnsaeereesnsnnneeeeeeenssnnaeeeeeemsmnsnnaaeeees 51
LT =5 @3 0] = Y = 1 N 52
5.8 ANEXO VI - GLOSSARIO ....euuieeeteeeeitiea e e e eeeeettasseeeaeeeeaus s eaeaeeetasa s aeeeeeeesssnaaaeeeeeessnnaaaaeeeesssnaneeeeenassnnaeeeaensnnnnnnneeanes 54
5.9 DOCUMENTAGAO UTILIZADA ... . eeeeetitee e e e ettt ttee e e e e e e e eeta e e e e e e e e et e e s e eeeeeeasaa e eeeeeesssaaaeeeeesssssan s eeeesssssnnaaeeeenssnnannaanaees 58

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

1 CONTEXTUALIZAGCAO

Na segunda metade do século XX o Brasil passou por acelerado processo de urbanizacdo, com a
consequente concentracdo da populagdo nas cidades, que apresenta um quadro de acesso
desigual aos bens e servi¢cos, com elevados déficits em saneamento, infra-estrutura e habitacao,
atingindo com maior intensidade os segmentos da populacédo de menor renda.

Nas ultimas duas décadas, e com vistas a equalizar as desigualdades sociais, surgiram novos
instrumentos de gestdo municipal e planejamento urbano, como o Estatuto da Cidade, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Fundo de Habitacdo de Interesse Social, que apontam para novas
possibilidades de construcdo de Politicas Publicas, com énfase no processo de democratizacao e
na abertura de novas formas de organizag&o social.

Como respostas as novas demandas sociais, os Programas de Desenvolvimento Urbano e Rural
nas areas de Habitacdo, Saneamento e Infra-estrutura, especialmente naqueles destinados a
populacdo de baixa renda, tém procurado garantir espaco para a participacdo da populagédo
beneficiaria, indispenséavel a sustentabilidade e ao sucesso das intervengdes.

A premissa que norteia a concepcéo dos Programas é que a participacdo e 0 comprometimento
dos beneficiarios nos processos de decisdo, implantacdo e manutencdo dos empreendimentos,
possibilitando a manifestacdo da populagédo para que se produzam interven¢gdes adequadas as
suas necessidades e realidade sécio-cultural, permitindo afirmac¢éo da cidadania e transparéncia
na aplicacdo dos recursos publicos.

Em consonancia com este principio, nos Programas operacionalizados pela CAIXA a participagéo
da comunidade € entendida como um processo pedagdgico de constru¢do da cidadania e um
direito do cidaddo; e para assegurar que a sociedade, em especial, as familias diretamente
beneficiadas sejam envolvidas e ouvidas neste processo, é desenvolvido o Trabalho Técnico
Social.

2 O TRABALHO TECNICO SOCIAL

O Trabalho Técnico Social é o conjunto de acdes que visam promover a autonomia e 0
protagonismo social, planejadas para criar mecanismos capazes de viabilizar a participacdo dos
beneficiarios nos processos de decisdo, implantagdo e manutencdo dos bens/servigos,
adequando-os as necessidades e a realidade dos grupos sociais atendidos, além de incentivar a
gestao participativa para a sustentabilidade do empreendimento.

As diretrizes para elaboracdo e implantacdo do TTS sao definidas pelo Ministério das Cidades,
cabendo a CAIXA apoiar os entes publicos na formulacdo dos projetos, acompanhar e atestar sua
execucao.

O MARCO NORMATIVO (ANEXO VI), que rege o TTS esta disponivel no sitio do Ministério das
Cidades.

2.1 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL — PTTS

O Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) € o documento que sistematiza a proposta de
trabalho junto aos beneficiarios. Nas intervengdes relacionadas ao desenvolvimento urbano, os
projetos devem ter enfoque multidisciplinar, fundamentando-se nos principios de participacéo
comunitaria, sustentabilidade dos empreendimentos e preservagdo ambiental.

Os projetos ndo existem de modo isolado. S0 componentes de programas e sua utilidade e
relevancia devem-se ao fato de possibilitar colocar na prética cotidiana os principios e diretrizes
das politicas sociais, que tem como finalidade a transformacéo da realidade e a melhoria efetiva
na qualidade de vida da populacéo.
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Embora a implantacdo do PTTS tenha carater processual, para fins didaticos pode ser pensado
em trés fases: planejamento, implementacéo e avaliagao.

PLANEJAMENTO : corresponde a fase de elaboracdo do PTTS e compreende a sistematizacdo do
diagnéstico da area e a caracterizacdo da populacao beneficiaria para subsidiar a formulacdo dos
objetivos e metas do projeto.

Com base nas especificidades das pessoas e do territério e nos resultados pretendidos sao
definidas as atividades do projeto, a metodologia, as formas de acompanhamento e avaliacéo,
bem como o orgamento e o cronograma.

IMPLANTACAO : consiste no desenvolvimento das atividades previstas no cronograma de execucao.

AVALIAGAO : é um procedimento que ocorre em todas as etapas do projeto, considerando sempre a
visdo dos beneficiarios, através de seus grupos representativos e da equipe técnica. Ela permite o
monitoramento das atividades e o redirecionamento das a¢fes, quando necessario.

2.2 FASES DO TRABALHO TECNICO SOCIAL

Nos Programas do Ministério das Cidades o TTS tem inicio com a assinatura do Termo de
Compromisso ou Contrato e se estende por um periodo de seis a doze meses apds a conclusao
das obras.

Sua execucdo compreende as seguintes fases:

= PERIODO DE OBRAS: realizado durante todo o periodo de producdo do empreendimento e
pode ser subdividido em dois momentos:

v Pré-obras : comeca na fase do planejamento da intervencado e vai até o inicio das obras,
abrangendo o cadastramento das moradias e familias beneficiadas para elaboracdo do
diagnostico, as atividades de divulgagéo de informacdes sobre a intervencgdo, e 0s projetos
de obras e trabalho social,

v Durante as obras : abrange todo o periodo de producéo fisica do empreendimento. Nesta
fase sdo desenvolvidas as atividades relacionadas a constituicdo de grupos de
acompanhamento do projeto, entidade representativa dos moradores, bem como a
preparacdo dos beneficiarios para ocupacdo da nova moradia. Nos casos de solucbes
habitacionais verticalizadas, devem ser trabalhados o processo de gestdo condominial e a
discussao de regras de convivéncia em coletividade.

= PERIODO POS-OCUPACAO: corresponde a fase de apropriacdo das benfeitorias pela populagéo.
Quando ha producéo de unidades habitacionais, tem inicio com a mudanc¢a dos beneficiarios
para a nova moradia, com duracdo de até 12 meses, podendo ser acrescido de até 3 meses
para a avaliacdo de resultados. Dependendo da intervencao, esta fase pode ser concomitante
as obras, especialmente quando se trata de intervengdes de urbanizacéo.

A apresentacdo do PTTS deve ocorrer juntamente com os projetos de intervengéo fisica ou, no
maximo, até a emissao da autorizacdo para inicio de obras, que ndo podera ser expedida sem a
aprovacao do projeto social.

3 ACOMPANHAMENTO DO PTTS PELA CAIXA

Compete a CAIXA, na qualidade de agente operador ou financeiro dos Programas do Ministério
das Cidades, o acompanhamento e ateste da execuc¢do do PTTS, uma vez que a liberagdo dos
recursos esta vinculada ao cumprimento das metas/atividades estabelecidas no projeto aprovado.

O principal instrumento de monitoramento das atividades do PTTS s&o os Relatérios de
Acompanhamento, utilizados como comprovagdo da realizacdo de atividades para fins de

liberacdo de recursos.
AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

Nos relatérios sdo registradas as atividades desenvolvidas no periodo, a justificativa para as
acOes previstas e nao realizadas, bem como os resultados alcancados. Eles devem ser
apresentados de acordo com o cronograma de desembolso do projeto e evidenciar a realizagc&o
de atividades e para tal, o material de apoio utilizado, tais como atas de reunido, registros em
diarios de campo, lista de presenca, cartilhas, registros audiovisuais, filmagens e fotos devem vir
COMO anexos.

Ao término da intervencdo deve ser encaminhado o Relatério Final, com o registro dos resultados
alcancados e a avaliacdo do processo realizada pela comunidade e pela equipe técnica.

Quando o PTTS for executado por empresa terceirizada contratada pelo Proponente/Tomador, o0s
relatérios parciais e o final devem ser encaminhados a CAIXA, acompanhados de um parecer,
sucinto, assinado pelo Responsavel Técnico do Ente Federado, atestando a execucdo das
atividades, a aplicacado dos recursos, a procedéncia das despesas e a validade dos documentos
comprobatorios.

O ANEXO V apresenta sugestdes para estruturacao de relatérios.
4 ELABORACAO DO PTTS — PONTOS DE ATENCAO

4.1 DIAGNOSTICO

O diagnéstico social € o instrumento que possibilita conhecer a realidade do territério, a dindmica
social da area de abrangéncia de uma intervencdo. E uma leitura da realidade e ponto de partida
para o processo de planejamento das intervencdes sociais.

O territério deve ser entendido como espaco de relacbes sociais, de constru¢ao da sociabilidade e
de convivéncia e, consequentemente, o diagndstico deve procurar captar as relacdes sociais,
conflitos, limitagbes e potencialidades nele presentes.

A elaboracé@o do diagnostico tem como objetivo sintetizar a situagdo e o contexto que envolve a
populacdo diretamente impactada pela intervencdo, e para tal, utiliza informacdes primérias e
secundarias e nao deve ficar restrito a dados estatisticos e informacdes objetivas, mas considerar
as disputas, a cultura local e o que pensam e sentem as pessoas que vivem, utilizam e
compartilham os recursos presentes no territério.

z

O diagndstico é uma matriz basica de dados e informacfes, complementada e enriquecida
durante a execugdo do TTS, que orientard as escolhas metodoldgicas e as atividades a serem
realizadas, pois permite identificar os caminhos de superacédo e de mudanca.

4.2 EQUIPE TECNICA

A equipe técnica que ira desenvolver e conduzir o PTTS deve ser dimensionada considerando o
volume de atividades e os recursos disponiveis, ou seja, sua composi¢cdo deve ser compativel
com a complexidade e a metodologia do trabalho a ser realizado.

Os participantes devem ser técnicos com experiéncia comprovada em desenvolvimento
comunitario e dela também poderéo participar profissionais de outras areas de conhecimento para
apoio a execucdo do projeto aprovado.

As normativas do Ministério das Cidades especificam que a equipe técnica deve ser coordenada
por um Responsavel Técnico (RT) com formagdo em Servico Social e/ou Ciéncias
Sociais/Sociologia e sua assinatura e registro profissional deverdo constar no projeto e nos
relatérios de acompanhamento.

O RT é responsavel pelo ateste da execu¢do das atividades programadas, da aplicacdo dos
recursos, bem como pela procedéncia das despesas e validade dos documentos comprobatérios.
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Em caso de substituicdo, esta deve ser prontamente oficializada a CAIXA, acompanhada do
curriculo do novo responsével.

Quando o TTS for terceirizado, a empresa executora também devera apresentar um RT, ao qual
se aplicam as exigéncias acima.

A execucdo do Trabalho Técnico Social pode ser em regime direto, indireto ou misto, ou seja,
podera ser realizada pelo Proponente/Tomador, terceirizada total ou parcialmente.

Nos casos de regime indireto ou misto, compete ao RT do Proponente/Tomador a supervisdo ou
coordenacédo dos trabalhos terceirizados.

No Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) — Entidades com recursos do FDS e no PMCMV
- Rural com recursos do OGU, o TTS serd executado pela Entidade Organizadora, sob a
responsabilidade técnica do profissional de area compativel e experiéncia comprovada em
desenvolvimento comunitério.

4.3 COMPOSIGAO DE CUSTOS

Todo projeto deve ter um quadro orgamentario que apresente a previsao de custos do projeto por
natureza de despesas e fonte dos recursos e esses valores devem ser compativeis com as
atividades programadas.

Os itens de custeio do PTTS abrangem despesas com:

= RECURSOS HUMANOS:

v’ pagamento dos integrantes da equipe técnica, inclusive 0s encargos sociais, com
especificagdo da carga horéria destinada a execucdo do projeto e o valor da hora
trabalhada por profissional;

v despesas com transporte/locomocdo, sendo vedada a manutencdo e/ou compra de
veiculos, inclusive por meio de leasing;

v despesas com alimentacdo e hospedagem da equipe técnica social, desde que haja
necessidade de pernoite.

= SERVICOS DE TERCEIROS:

v contratagdo de servicos de consultoria do trabalho social em apoio as equipes
municipais/estaduais;

contratacdo de servigos técnicos especializados voltados para a populacao beneficiaria;

v

v’ servicos especializados para a execucéo da avaliacdo de pés-ocupacao;
v' producéo de material pedagdgico e de divulgacao das acdes do projeto;
v

custos com eventos e/ou atividades comunitarias ou geradoras de trabalho e renda,
relacionadas as ac¢des programadas;

v’ capacitacdo dos beneficiarios, envolvendo oficinas educativas, seminarios, e outros
eventos/atividades ligados as agdes relativas aos eixos estruturantes do PTTS;

v’ contratacdo de apoio logistico, tais como instalacdo e manutencéo do plantdo social, desde
gque essenciais para viabilizar as atividades programadas.

* RECURSOS MATERIAIS:
v' material de consumo necessario a execucao das atividades do projeto;

v’ compra de materiais permanentes a serem utilizados no desenvolvimento do trabalho
social, como por exemplo: computadores, impressoras, data show, equipamento de
filmagem e de fotografia.

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

Nos projetos custeados com recursos publicos ha restricbes com relacdo a alguns tipos de
despesas:

v' pagamento de servidores publicos ou apoio logistico do proprio Ente Federado utilizados
para o desenvolvimento do projeto s6 sdo permitidos a titulo de contrapartida em bens e
servigos, sendo vedado o pagamento, a qualquer titulo, de servidor ou empregado publico,
integrante de quadro de pessoal de 6rgédo ou entidade publica da administracdo direta ou
indireta, por servi¢cos de consultoria ou assisténcia técnica;

v despesas para compra de materiais permanentes para dar funcionalidade aos
equipamentos comunitarios contidos nos projetos fisicos de engenharia (creches, espacos
culturais, unidades de seguranca, postos de saude e outros) ndo serdo admitidas.

As despesas com contratacao de consultoria em apoio as equipes municipais e/ou estaduais para
realizacdo do cadastramento das familias no CADUNICO sdo admitidas nas intervencdes
contratadas no a&mbito do PAC.

4.3.1 DESPESAS INDIRETAS
As despesas indiretas associadas a realizacdo do PTTS estéo limitadas a 20% (vinte por cento)

do total das despesas diretas e a soma dessas duas ndo pode ultrapassar ao valor total previsto
para esta finalidade.

Sdo aceitas como despesas indiretas os itens constantes na tabela abaixo, observados os
respectivos percentuais:

Lucro DESPESAS DESPESAS . PIS/
PRESUMIDO | ADMINISTRATIVAS FINANCEIRAS ISS COFINS PASEP IFREEUeS TOTAL
Até Até Até Até Até Até
8,50% 1% 1% 5,00% 3,00% 0,65% 0,85% 20,00%

(*) devera ser observada a aliquota de ISS do municipio

Quando se tratar de compra de materiais permanentes, as despesas indiretas estdo limitadas a
12% (doze por cento) e deverdo ser calculadas separadamente, observando-se os respectivos
percentuais maximos permitidos.

LUcRO PRESUMIDO COFINS PIS/PASEP TOTAL
Até o 0 Até
8,35% 3,00% 0,65% 12,00%
4.4 ORCAMENTO DO PROJETO

O orcamento explicita, em termos monetarios, 0S recursos necessarios para o desenvolvimento
das atividades previstas no projeto.

Para orcar um projeto é preciso detalhar para cada atividade prevista os recursos materiais e
humanos necessarios para seu desenvolvimento, apresentando-os em termos quantitativos e
monetarios. Este detalhamento constitui a memaria de célculo.

A construgdo da memdria de calculo inicia-se com a elaboragdo de uma relacdo completa das
atividades que serdo desenvolvidas. Em seguida, para cada atividade s&o listados todos os
insumos.

Com base nos valores unitarios e quantidades é calculado o custo de cada insumo, 0 que permite
obter o montante necessario para executar cada atividade. O custo total do PTTS resulta da soma
dos precos de todas as atividades planejadas.
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Para facilitar este detalhamento, recomenda-se agregar 0s insumos por natureza de despesa em
trés grandes rubricas orcamentérias:

v/ RECURSOS HUMANOS: inclui o pagamento dos integrantes da equipe técnica, com
especificagdo da carga horaria destinada a execucdo do projeto e o valor da hora
trabalhada por profissional, além de custos de transporte/locomogdo e despesas com
alimentacdo e hospedagem, desde que haja necessidade de pernoite.

v' SERVICOS DE TERCEIROS: como contratacao de servigos de consultoria do trabalho social
para apoio as equipes e servicos especializados voltados para a populacdo beneficiaria;
custos com eventos e/ou atividades comunitarias relacionadas as acdes programadas;
capacitacdo dos beneficiarios, envolvendo oficinas educativas, seminarios; custos com
divulgacdo das acdes do projeto; e contratacdo de apoio logistico, como instalacdo e
manutencdo do plantdo social, desde que essenciais para viabilizar as atividades
programadas.

v' RECURSOS MATERIAIS: compreende material de consumo e material permanente.

Os valores obtidos na meméria de célculo, além de ser a base para definir o custo do projeto,
também é utilizado para estabelecer o cronograma de desembolso.

Lembramos que a memoria de calculo ndo deve constar no PTTS, mas deve ser arquivada pelo
Proponente/Tomador, junto com o projeto, para eventuais consultas e prestacao de contas, caso
seja solicitado pelos 6rgaos de controle externo.

4.5 LICITACAO

Os Programas do Ministério das Cidades utilizam recursos publicos e sua aplicagdo deve sempre
observar os principios que regem a gestdo publica: legalidade, impessoalidade, probidade
administrativa e transparéncia.

Embora o TTS seja atribuicdo do Proponente/Tomador, pode ser executado diretamente por ele
ou terceirizado.

A execucao direta ocorre quando o Proponente/Tomador, seja ele o Poder Publico, por meio de
orgao da administracao direta ou indireta, ou Entidade Organizadora, executa todas as atividades
previstas no PTTS com equipe propria.

Quando o Poder Publico optar pela terceirizacdo, mesmo que seja de apenas parte das atividades
previstas no projeto, deve deflagrar processo licitatério especifico, ou seja, em separado das
obras, conforme regras definidas na Lei No. 8.666/1993.

Neste caso, até a conclusédo do certame licitatorio, o Proponente/Tomador devera responsabilizar-
se pela realizacdo das atividades programadas no PTTS com pessoal proéprio.

E facultado ao Poder Publico licitar tanto a elaboracéo quanto a execucédo do PTTS. Quando o
processo for conjunto, o valor maximo a ser pago e 0 prazo para a entrega do Projeto devem
constar no Termo de Referéncia que ird compor o Edital.

A conducdo e homologacdo da licitacdo, bem como o acompanhamento e fiscalizacdo da
empresa vencedora, é de inteira responsabilidade do Poder Publico, conforme explicitado no
Artigo 6° da Portaria Interministerial CGU/MF/MP 507/2011.

“VII - realizar, sob sua inteira responsabilidade, o processo licitatorio nos termos da Lei n°
8.666, de 1993, e demais normas pertinentes a matéria, assegurando a corre¢do dos
procedimentos legais;

VIII - apresentar declaracédo expressa firmada por representante legal do 6rgao ou entidade
convenente, ou registro no SICONV que a substitua, atestando o atendimento as
disposicdes legais apliciveis ao procedimento licitatorio;”
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No que se refere ao acompanhamento da licitagcdo, compete a CAIXA apenas verificar se o projeto
aprovado esta contido, no todo ou em parte, no objeto da licitacdo; se 0s precos e prazos da
proposta vencedora guardam compatibilidade com o projeto inicialmente aprovado, conforme
expresso no Artigo 5° da Portaria acima citada:

“d) verificagcdo de realizacdo do procedimento licitatério pelo convenente, atendo-se a
documentacdo no que tange: a contemporaneidade do certame; aos precos do licitante
vencedor e _sua compatibilidade com os precos de referéncia; ao respectivo
enquadramento do objeto conveniado com o efetivamente licitado; e, ao fornecimento pelo
convenente de declaracdo expressa firmada por representante legal do 6rgdo ou entidade
convenente, ou registro no SICONV que a substitua, atestando o atendimento as
disposicdes legais aplicaveis;” (grifo nosso)

4.6 TERMO DE REFERENCIA

As orientacdes apresentadas a seguir ndo constituem um modelo a ser seguido, pois tém caréater
geral e visam subsidiar a construcdo do Termo de Referéncia (TR).

Independente da modalidade de licitagdo adotada deve ser elaborado um TR contendo dados que
possibilitem caracterizar o objeto e fornecer os elementos necessarios a contratacdo de servicos
para execucéo do TTS.

O TR é um documento expositivo e esquematico, onde estdo definidos claramente os objetivos,
metas e escopo do servico a ser licitado, fornecendo detalhes e informagdes (inclusive bibliografia
e dados bésicos relevantes) suficientes para facilitar a elaboracdo das propostas e chegar ao
produto desejado.

Para cumprir suas fun¢des legais e administrativas, o TR deve conter os seguintes aspectos:

= INTRODUGAO: contextualiza o trabalho e explicita as motivacbes que levaram ao
desenvolvimento do projeto, além de apresentar a caracterizacdo do problema e os elementos
do projeto, delimitando seu escopo, ou seja, 0s temas e aspectos a serem abordados.

= DESENVOLVIMENTO: pode variar de acordo com o projeto, onde constaréo:
v' Objeto, com a descri¢do dos servicos que serdo contratados;
v' Justificativa, com a contextualizacdo e condicionantes da contratacéo;
Objetivos, com a especificacdo dos resultados esperados e metas a serem atingidas;

Publico Alvo, com a caracterizacdo dos grupos que serdo atendidos;

AN

Metodologia, com o detalhamento das etapas e atividades as serem cumpridas bem como
indicacdo das abordagens e técnicas que devem ser utilizadas;

Produtos, com especificacdo, forma de apresentacéo e de medicao e local de entrega;
Local de realizacéo do trabalho;
Prazos, com a duragao prevista das atividades e datas de inicio e término do projeto;

Orcamento do projeto;

SN NN

Cronograma fisico-financeiro, com a previsdo de custos por etapa e atividades e/ou
produto;

\

Qualificacdo técnica e experiéncia da empresa e da equipe técnica, recursos e
equipamentos requeridos para a prestacdo dos servicos;

v' Responsabilidade das partes, com definicdo de papéis e atribuicbes do licitante e do
licitado;
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v' Anexos, com informacdes complementares, tais como, mapas: projeto de engenharia,
declaracdes, legislagéo, relacao e ficha técnica com as instituicdes envolvidas.

4.7 INCLUSAO DOS BENEFICIARIOS NO CADUNICO

A partir de 2009, o Ministério das Cidades estabeleceu a utilizagdo do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO) do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome como instrumento para elaboracdo do diagndstico social e para registrar os
beneficios recebidos pelas familias.

471 INTERVENCOES COM RECURSOS DO OGU

(O}

A inclusdo no CADUNICO das familias beneficiadas nos Programas com recursos do OGU
obrigatéria e os dados para o levantamento soOcio-econdmico sdo utilizados para subsidiar
diagnostico da populagéo e a caracterizagdo da area de intervencao.

o

Na impossibilidade de efetuar o cadastramento na fase inicial, a inclusdo dos beneficiados devera
ser providenciada pelo Ente Federado até a finalizagcdo das obras e servicos.

Neste caso, deverd constar no PTTS a previsdo de cadastramento das familias residentes na
poligonal de intervencéo, de modo que a insercdo dos beneficiarios ocorra até a conclusao das
obras. Os relatorios mensais devem informar o cumprimento dessas atividades.

4.7.2 PMCMV

A Portaria N° 610/2011, que trata da selecao dos beneficiarios do PMCMYV, torna obrigatorio o
CADUNICO atualizado, comprovado pelo Numero de Identificagdo Social (NIS) ativo, como
requisito para acesso dos beneficiarios ao Programa.

Para tal, os Entes Federados deverao providenciar a inclusdo ou atualizacdo dos dados dos
candidatos selecionados no CADUNICO, antes de sua indicacdo as instituicdes financeiras.

Quando o responsavel pela indicagdo dos candidatos for a entidade organizadora ou os Estados,
estes deverdo solicitar ao Distrito Federal ou ao Municipio, onde est4 situado o empreendimento,
a inclusdo ou atualizacdo dos dados dos beneficiarios sessenta dias antes da data de
apresentacdo da relacdo de candidatos a moradia.

4.8 PLANO DE REASSENTAMENTO OU REMANEJAMENTO

O remanejamento/reassentamento é medida extrema que sO devera ocorrer nos casos em gue as
familias que ser@o remanejadas/reassentadas estejam residindo em areas ndo passiveis de uso
habitacional, como as expostas a riscos de incéndio, deslizamentos, tremores de terra, sob fios de
alta tensdo, préximas a areas insalubres, sujeitas a alagamentos, de preservacdo ambiental ou
imprescindiveis a regularizacdo urbanistica do bairro, para implantagdo de infraestrutura ou
sistema viario e areas néo passiveis de regularizacao.

Sempre que a intervencdo prever o remanejamento/reassentamento de familias deve ser
elaborado um Plano de Reassentamento, onde sdo previstas:

v acdes para divulgacao de informacdes claras e precisas sobre todo o processo, a fim de
que as familias conhecam, em tempo habil, suas opcbes e direitos relacionados ao
reassentamento;

v acdes para estimular a participacdo das pessoas que serdo reassentadas, garantindo
ampla discussao do projeto, preservacao das relacbes sociais e definicdo de critérios de
reassentamento que levem em consideracao suas necessidades e demandas especificas;

v’ criacdo de instancias de mediagdo de conflitos e encaminhamento de reclamacdes;
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v' medidas compensatoérias (outra unidade e/ou indenizacdo) para todas as familias que na
area original possuiam imoéveis ou para uso misto (residéncia e comércio) ou apenas
residencial, para que ndo sejam afetadas suas condi¢des de sobrevivéncia.

O Plano deverad conter a caracterizacdo das areas de intervencdo e de reassentamento, o
diagnostico social e a caracterizacdo das moradias existentes na area de intervencdo, com
indicacéo do tipo de atendimento habitacional que serd dado a cada familia.

A area de reassentamento deverd estar situada o mais proximo possivel da antiga area ocupada,
para possibilitar a manutencéo das relacdes de vizinhanca e emprego estabelecidas, bem como a
proximidade com os equipamentos publicos ja utilizados.

A area receptora deve ser servida de infra-estrutura basica e equipamentos comunitarios que
atendam a demanda da comunidade ou estes itens devem estar previstos no projeto. As
condi¢Bes de habitabilidade da nova solugéo oferecidas as familias devem ser equivalentes ou
superiores a situacao inicial.

Caso as familias precisem ser remanejadas antes da entrega das novas moradias, ndo é
permitida a utilizacdo de alojamento provisério coletivo.

4.9 AVALIACAO DE POS-OCUPACAO

Para os contratos e convénios firmados no a&mbito do PAC com valor superior a R$ 9.000.000,00
(nove milhdes de reais) e que tenham como objeto a urbanizag&o integrada e/ou a proviséo
habitacional é obrigatéria a realizacdo de Avaliagcdo Pds-Ocupacdo, que deve ser balizada pela
Matriz de Indicadores disponivel no sitio eletrénico do Ministério das Cidades

Ela deve acontecer ap0s a concluséo total da intervencdo, que compreende as obras fisicas, o
PTTS e a Regularizacdo Fundiaria.

Esta é uma tarefa de toda a equipe da Unidade Executora Local (UEL) e ndo somente da equipe
social, porque objetiva avaliar a intervencdo como um todo.

4.10 REPROGRAMACAO CONTRATUAL

Quando houver necessidade de alteracdo contratual envolvendo metas, itens de investimento,
valores e prazos, interferindo nos aspectos sociais da intervencdo, deve ser apresentada proposta
de reprogramacao, especificando as alteracdes pretendidas e seus impactos junto a comunidade,
com manifestacdo do técnico responsavel.

4.11 RECOMENDACOES
As intervencgdes sociais devem ser pautadas pelos seguintes pressupostos:
v' Respeito ao conhecimento da comunidade sobre a realidade local, seus valores e cultura;
Incluséo social;
Questdes de género;
Busca do resgate dos valores étnicos;

v
v
v
v' Valorizagéo do potencial produtivo da comunidade beneficiaria;
v Respeito ao meio ambiente;

v Busca de parcerias;

v" Interdisciplinaridade;

v' Integracéo interinstitucional;

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

v' Interacdo das equipes técnicas: social, engenharia, ambiental e fundiéria;
v" Utilizagdo de metodologias participativas;
v' Sustentabilidade: social, ambiental, cultural, tecnol6gica, econémica e politica.

Sempre que for realizada pesquisa para caracterizacdo e levantamento de opinido de pessoas
atendidas pela intervengéo, recomenda-se que seus resultados sejam apresentados e discutidos
com os beneficiérios.

Sugere-se também que as reunifes sejam realizadas com grupos de até 50 familias e que seja
escolhido o horario mais adequado a populacao de forma a favorecer a participacdo de um maior
namero de pessoas.
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5 ANEXQOS
51 ANEXO |: ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL

Em que pese as especificidades de cada Programa, naqueles onde o TTS estd previsto a
apresentacdo de um projeto € requisito para a formalizacdo da operacéo.

O PTTS sistematiza a proposta de intervencdo social, onde devem constar objetivos, metas,
acoes e atividades que serdo desenvolvidas, bem como a metodologia, sistematica de
acompanhamento e de avaliagdo, além do cronograma de execucao e planilhas de custos.

De forma sintética, a elaboracdo de um projeto pode ser esquematizada em 10 passos:

1° PASSO: ELABORAR O DIAGNOSTICO

A elaboracéo de todo PTTS tem inicio com a realizacdo de um diagndéstico, que visa descrever,
analisar e entender as especificidades locais quanto aos aspectos territorial, social e institucional,
0 que se busca é conhecer a dindmica social da area de intervencdo, possibilitando identificar
situagdes que possam limitar ou potencializar o alcance dos resultados propostos.

A elaboracdo de um diagnéstico consistente € fundamental, pois além de subsidiar a formulacdo
dos objetivos, metas e justificativa do projeto, constitui o “Marco Zero” em relagdo ao qual serdo
realizadas as avaliagdes de resultados e de impacto do projeto.

Ha diversas metodologias para elaboracdo do diagndstico e a escolha da abordagem deve
considerar as caracteristicas da area e do projeto, bem como o tempo, 0s recursos e a equipe
técnica.

O quadro a seguir apresenta as informacdes que podem compor um diagndéstico:

ASPECTOS INFORMACOES

= Localizagdo da &rea de intervencao e de reassentamento (quando for o caso);

= Descricdo da situagdo de saneamento (abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,
coleta de lixo) e acesso a infra-estrutura (energia elétrica, transporte publico, vias de acesso,
pavimentacao);

CARACTERIZACAO = Existéncia de equipamentos comunitarios e servigos publicos, disponiveis na area e no

DA AREADE entorno (escolas, creches, postos de salde, hospitais, delegacias, quadras, centros de
INTERVENCAO E cultura e arte, igrejas.), informando distancia, grau de atendimento a demanda e as
ENTORNO possibilidades de expanséo;

= Tempo e forma de ocupacgéo da area;
= Habitagdo predominante (tipo, material construtivo, estagio construtivo);

= Existéncia de situagdes de risco na area (enchentes, alagamentos, deslizamentos,
desmoronamentos, erosdes, lixdes e insalubridade).

= Perfil do Responsavel pela familia (distribuicao por género, faixa etaria, escolaridade, grupo
étnico-racial, situacao de trabalho, rendimento mensal);

= Caracteristicas das familias (famanho e composicao por faixa etaria;
CARACTERIZAGAO = Criangas e jovens (distribui¢io por faixa etaria e frequéncia escolar);
DA POPULACAO .

B Renda familiar (distribuicdo e per capita);
BENEFICIARIA

= Situacgao de trabalho (trabalho formal, rendimento médio do trabalho e proporgéo de
aposentados e pensionistas);

= Vulnerabilidade (familias chefiadas por mulheres e por idosos, presenca de portadores de
deficiéncias e cadeirantes).
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ASPECTOS INFORMACOES

CARACTERIZACAO = Identificacdo das bases associativas formais e ndo formais e das liderancgas locais;

DA ORGAN'Z,AQAO = |dentificacdo das entidades governamentais e ndo governamentais presentes na area
COMUNITARIA (caracterizadas por tipo e forma de atuac&o e levantamento de potenciais parceiros).

= Nivel de conhecimento da populacédo sobre o empreendimento a ser implantado;

= Capacidade de pagamento da populagdo a ser beneficiada com os servigos que seréo
MAPEAMENTO implantados;

SOCIOAMBIENTAL | = Histérico de ocupacéo da area em questdo, destacando a densidade populacional;
Realizado para = Caracteristicas e impactos ambientais identificados;

projetos onde estd | = Levantamento das instituicbes que atuam com educagio ambiental e mobilizag&o social na
previsto o Trabalho regido (conselhos, féruns e colegiados existentes, redes e segmentos sociais atuantes,
Socioambiental meios de comunicag&o disponiveis);

= Diagnéstico situacional da estrutura de promocao da salde existente, e das doengas e
agravos relacionados a falta de saneamento.

20 PASSO: APRESENTAR JUSTIFICATIVA

A justificativa evidencia questdes e argumentos que levaram a escolha de determinada proposta
de intervencéo fisica e social, sua compatibilidade com as caracteristicas da area, da populacéo,
bem como a contribuicdo da proposta para a resolucéo dos problemas diagnosticados.

3° PASSO: ESTABELECER OBJETIVOS E METAS

Consiste na formulagcdo dos objetivos e metas que se pretende atingir. A delimitacdo, clareza e
legitimidade dos objetivos sdo fundamentais para o éxito de qualquer projeto, pois séo eles que
orientam o planejamento, a execu¢ao e a avaliacdo das acoes.

Um objetivo bem formulado deve ser expresso em linguagem precisa e concisa e quanto a
abrangéncia, podem ser separados em:

» OBJETIVO GERAL: expressa o que se pretende alcancar ao final do projeto e que sera atingido
pela somatéria das acdes de todos os envolvidos. Deve indicar como o projeto ira contribuir
para a reducdo dos problemas apontados no diagndstico.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS: sdo desdobramentos do objetivo geral e expressam os resultados
esperados. Eles orientam as acdes que serdo desenvolvidas para alcance do objetivo geral.

Cada objetivo especifico deve ser expresso por, no minimo, uma meta do projeto.

Meta é a expressdo quantitativa/qualitativa e temporal de cada um dos objetivos do projeto, que
delimita o quanto e em que tempo as acles e atividades relacionadas a cada um serao
implementadas.

40 PASSO: ESTABELECER INDICADORES DE RESULTADOS

Indicadores sdo meios de verificacdo, estabelecidos a partir dos objetivos e metas do projeto, que
visam demonstrar evolucdo, avanco e desenvolvimento em relagao aos resultados esperados.

Buscam medir como e o quanto cada um dos objetivos e metas propostos no projeto foram
alcancados. Sao necessarios para acompanhar as acfes desenvolvidas e imprescindiveis para
avaliagao de resultados.

Os indicadores podem ser:
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= QUANTITATIVOS: apoiados em métodos estatisticos e visam medir resultados por meio da
coleta de informac¢des numéricas que podem ser obtidas tanto através do levantamento em
fontes secundérias junto a 6rgdos oficiais como: IBGE, Secretarias de Estados, Prefeituras
Municipais, entre outros, ou em fontes primarias, onde sdo levantados dados com a
realizacdo de cadastramentos, pesquisas de opinido.

= QUALITATIVOS: centrados na andlise dos processos sociais e dos atores sociais envolvidos, 0s
guais imprimem direcdo e dindmica as acfes desenvolvidas, utilizando como fontes
observacdes em campo, entrevistas grupos focais, entre outras.

Cada projeto deve estabelecer seus proprios indicadores quantitativos e qualitativos, desde que
0S mesmos sejam relacionados aos objetivos e metas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL ESPECIFICOS METAS INDICADORES
(Iniciado por verbos no | (Iniciado por verbos no | (Enunciada através de (Exemplos)
infinitivo) infinitivo) substantivos) P
) Capacitagéo de x = % de pessoas capacitadas
Fon;eptar (? incluséo Capacitar... pessoas em... = Taxa de ocupacao entre os capacitados
produtiva dos ’ :

A = NUmero de produtores associados
responsaveis pglas Constituir cooperativa | Formalizacdo de uma o i .
familias beneficiadas de cooperativa de = % incremento da renda familiar dos

associados

50 PAsso: DEFINIR A METODOLOGIA

A definicdo da metodologia engloba as estratégias que norteardo o trabalho e abrange a escolha
das acoes/atividades, instrumentos necessarios e as técnicas que serdo utilizadas para alcancar
os resultados desejados.

Os projetos devem adotar metodologias participativas que promovam a valorizagdo de
experiéncias e vivéncias do grupo, como base para a reflexdo e construcéo de novos referenciais
de convivéncia e a incorporacao de novos conceitos e comportamentos.

6° PASSO: DEFINIR EQUIPE TECNICA

Estabelecido o que fazer, defini-se quem executard o projeto e a composi¢cao da equipe técnica
deve considerar aspectos quantitativos e qualitativos em funcéo do porte e tipo de intervencéo, os
recursos financeiros disponiveis, a qualificagdo técnica requerida para a realizagcdo das atividades
previstas no projeto, bem como o quantitativo de pessoas e horas de trabalho necessérios para
implementacao do projeto.

7° PASSO: DEFINIR CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma € a programacdao das atividades no tempo e na sequéncia em que deverao ocorrer.

Sua elaboracgao visa identificar as atividades ao longo do tempo, estimar a duragédo de cada uma,
a ocorréncia de ac¢des simultaneas e a interdependéncia entre elas. Por meio dele, o conjunto de

acles propostas é organizado de forma lbgica, racional e gradual para a concretizacdo dos
objetivos que se deseja alcancar.

7° PASSO: APRESENTAR 0S CUSTOS E ORCAMENTO

Os custos e orcamentos explicitam, em termos monetarios, 0S recursos necessarios para o
desenvolvimento das atividades previstas no projeto.

Para orcar um projeto é preciso detalhar para cada atividade proposta os recursos materiais e
humanos necessérios para seu desenvolvimento e podem ser agregados por natureza de
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despesa em trés grandes rubricas orcamentarias:

» RECURSOS HuUMANOS: inclui o pagamento dos integrantes da equipe técnica, com
especificagdo da carga horaria destinada a execuc¢éo do projeto e o valor da hora trabalhada
por profissional, além de custos de transporte/locomocdo e despesas com alimentacdo e
hospedagem, desde que haja necessidade de pernoite.

*= SERVICOS DE TERCEIROS: como contratacdo de servicos de consultoria para apoio as equipes
e servicos especializados voltados para a populacdo beneficidria; eventos e/ou atividades
comunitarias; capacitacdo dos beneficiarios, envolvendo oficinas educativas, seminarios e
contratagdo de apoio logistico, desde que essenciais para viabilizar as atividades
programadas.

= RECURSOS MATERIAIS: compreende material de consumo e material permanente

O custo total do PTTS resulta da soma dos precos de todas as atividades programadas.

8¢ PASSO: ELABORAR CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Consiste na previsdo dos desembolsos dos recursos contratados para o PTTS, vinculados ao
cronograma de atividades, considerando todo o periodo de execuc¢éo do projeto.

Ele consolida o valor necessério para a realizacdo de todas as atividades programadas ao longo
de tempo, discriminando os valores que serdo utilizados em um determinado periodo, o que
permite acompanhar a evolugéo financeira do projeto.

90 PASSO: ESTABELECER INSTRUMENTOS DE SISTEMATIZAGAO E REGISTRO

Os instrumentos de sistematizacéo e registro necessarios para o processo de acompanhamento e
avaliacdo das atividades devem ser definidos antes do inicio da execucédo do projeto.

Para esta finalidade podem ser desenvolvidos formularios de registro, além de atas, cadernos de
campo, fotos, filmagens, entre outros.

10° PASSO: REALIZAR O ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

z

O instrumento de acompanhamento utilizado é o relatério de atividades e sua elaboracdo é
imprescindivel para apontar aspectos dificultadores e facilitadores e indicar alternativas para a
otimizacéo das agOes e alcance dos objetivos estabelecidos.

A avaliacdo deve ser continua, ou seja, ocorrer durante a execucdo do projeto, ter carater
participativo e periodicidade definida previamente, possibilitando os ajustes necessarios e/ou
redirecionamento das ac¢des, quando couber.

A avaliacdo realizada ao final do projeto deve evidenciar os resultados alcancados e avancos e
conquistas na mobilizacao, capacidade e organizacdo e nivel de autonomia apresentados pelos
beneficiarios.
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5.2 ANEXO Il — SUGESTOES DE CONTEUDOS

Nos Programas sob gestdo do Ministério das Cidades, o TTS Social € norteado por trés eixos
estruturantes e o quadro a seguir apresenta sugestdes de contetudos para cada um deles.

A escolha das acdes que serdo desenvolvidas deve considerar a realidade local, as caracteristicas
da populagdo envolvida, as diretrizes do programa/modalidade, bem como a capacidade
operacional do executor e 0s recursos disponiveis.

EIxos

ACOES

MOBILIZACAO
E
ORGANIZAGAO
COMUNITARIA

apoio a formacao e/ou consolidagdo das organizag6es representativas da populagdo e comissdes
para tratar de assuntos comuns (acompanhamento de obras, jovens, de mulheres);

capacitacdo de liderangas e de grupos representativos sobre processos de gestao;

comunitaria; papel das associacdes e dos grupos representativos: formalizagdo e legalizacdo das
entidades representativas;

estimulo aos processos de informacao e de mobilizagdo comunitaria e a promocéo de atitudes e
condutas sociais vinculadas a melhoria da qualidade de vida;

estabelecimento e a formalizagdo de parcerias envolvendo poder publico e sociedade civil para a
realizacdo de ac¢Oes integradas, visando fortalecer as potencialidades locais, promover a
articulag&o e contribuir com a continuidade das acdes;

integracdo com o entorno, em termos de relacdes funcionais e convivéncia com o meio ambiente;

estimulo a insercéo da organizagdo comunitaria da &rea em movimentos sociais mais amplos e
em instancias de controle e gestéo social;

promocao de atitudes e condutas ligadas ao zelo e ao bom funcionamento dos equipamentos
sociais e comunitarios disponibilizados;

estabelecimento de parcerias e integracdo com as demais politicas e programas do municipio;

nos casos de verticalizacédo das habitag6es: os principios de gestdo condominial (legislagéo,
objetivos, organizacéo e funcionamento); e a convivéncia das familias em condominios;

nas intervencfes de saneamento, planejamento do processo de mobilizagdo e por meio do
desenvolvimento de a¢Bes como: constituicdo ou fortalecimento dos conselhos existentes,
reunides de planejamento comunitario, palestras, assembléias, audiéncias publicas, campanhas
educativas, entre outras e outras.

GERACAO DE
TRABALHO E
RENDA

acoes para a reducao do analfabetismo;

capacitacéo e requalificagao profissional, planejadas de acordo com a realidade s6cio-econémica
dos beneficiarios e vocagdo econdmica local;

estimulo a producéo alternativa e a organizagdo de grupos de producgéo e cooperativismo,
respeitadas as particularidades da populacéo beneficiada;

estimulo a processos cooperativos de produgdo, tendo como referéncia os conceitos de Economia
Solidéria;

fomento e implementacéo de atividades educativas ligadas a separacgéo e reciclagem de residuos
solidos;

empreendimentos para gestao dos residuos sélidos que envolvam catadores devem ser
priorizados o atendimento nas a¢fes de assisténcia social para garantir inclusdo social e
emancipac¢do econdmica, formacao e capacitagdo dos catadores para atuacao no mercado de
reciclaveis e, programas de ressocializacdo de criangas e adolescentes envolvidas.
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SUGESTOES DE CONTEUDOS (CONT.)

Eixos ACOES

= promocao do processo educativo que esclarega e valorize a infra-estrutura implantada e busque
mudancas de atitudes em relagdo ao meio ambiente e a vida saudavel, na reducéo de doencas e
melhoria dos niveis de salde da populagao;

= preparacao da comunidade para a correta utilizagcdo das habitagGes, especialmente no que diz
respeito as unidades sanitarias e a rede de esgoto;

EDUCACAO = demonstragdo das responsabilidades dos beneficiarios na correta utilizagdo e preservacéo dos
SANITARIAE servicos implantados, tanto os individuais como os coletivos;

AMBIENTAL - x . ~ . - ~ x
promocgao de campanhas educativas para promog¢é&o da saude, correta utilizag8o e preservagao

dos servigos implantados e uso racional da agua e da energia elétrica;

= estimulo & busca de parcerias para promocao, em carater permanente, das agdes de educacéo
ambiental;

= divulgagdo de informacgdes, programas e projetos de natureza ambiental de para ampliagéo da
consciéncia ecoldgica das populacdes.
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53 ANEXO Il = REGULAMENTO DE MUTIRAO

CONDICOES GERAIS

A realizacdo de obras sob a forma de mutirdo requer planejamento minucioso, do qual fazem parte
as regras que irdo vigorar durante toda a intervencdo. A definicdo clara das atribuicGes, papéis,
responsabilidades, direitos e deveres dos participantes sdo essenciais para o bom funcionamento
do mutirdo e alcance dos objetivos do grupo.

O Regulamento de Mutirdo descreve todas as acdes que envolvem o processo de construcdo de
unidades habitacionais, deve ser amplamente discutido e acordado entre os mutirantes, antes do
inicio das obras.

A equipe técnica envolvida com os futuros mutirantes deve assegurar-se da inteira compreensao
do teor do regulamento por parte dos mesmos e concordancia com os termos finais propostos no
documento, onde deve conter a assinatura de todos os envolvidos.

Ressaltamos que é fundamental explicitar a todos os participantes o carater de gratuidade e
cooperagcdo mutua que rege este regime de producéo das unidades habitacionais.

CONTEUDOS

O Regulamento de Mutirdo deve contemplar minimamente os seguintes pontos:

v' 0 objetivo especifico, identificando o nimero de unidades que serdo construidas e o prazo
das obras;

v’ participantes do processo e suas respectivas atribuicdes, bem como limite de idade para
participacdo nos trabalhos diversos (idosos e criangas);

v formacgdo de grupos de trabalho e/ou comissées internas, tais como: guarda, controle e
distribuicdo de material e equipamentos (almoxarifado), servigos de limpeza e manutencéo
das instalacGes sanitérias e canteiro de obras, organizacdo de refeicbes e equipamentos
necessarios, administracdo, bem como respectivos espacos e horarios;

v forma de controle: distribuicdo das tarefas, controle e medi¢cdo dos servicos executados,
definicdo e controle do horario de trabalho, inclusive dos que trabalham em atividades de
apoio, além do tratamento das horas excedentes;

sisteméatica para orientagfes técnicas e supervisédo da obra;
vigilancia do canteiro de obras;

definicdo e formas de aplicacdo das penalidades diante das ocorréncias de infracdes;

D N N NN

responsabilidade pela contratacdo e controle dos servigos (Prefeitura/Agente Promotor),
guando for necesséria mao de obra especializada, tais como: carpinteiro, encanador,
eletricista;

AN

definicdo de formas de atendimento médico e primeiros socorros em caso de acidentes;

<

alternativas de equacionamento no caso de ocorréncia de morte ou invalidez durante a
execucédo das obras;

v’ procedimentos, em caso de desisténcias e exclusdes, com relacdo ao andamento das
obras, cumprimento de cronograma e indenizacéo das horas trabalhadas;

v' critérios para distribuicdo das moradias ao término da execucéo;

v’ condicdes para titularidade e regularizacao fundiaria.
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54 ANEXO IV — PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA — RECURSOS FAR (PMCMV-FAR)
5.4.1 DIRETRIZES
v' estimulo ao exercicio da participacéo cidada e do controle social;

v
v
v
v
v

5.4.2

formacao de entidades representativas dos beneficiérios;
intersetorialidade na abordagem do TTS;

disponibilizacdo de informacdes sobre as politicas de protecdo social;
articulagdo com outras politicas publicas de inclusdo social;

desenvolvimento de acdes visando a elevagdo socioecondmica, a qualidade de vida das
familias e a sustentabilidade dos empreendimentos.

OBJETIVOS

=  GERAL

Viabilizar o exercicio da participacdo cidadd mediante trabalho informativo e educativo, que
favoreca a organizagdo da populacdo, a gestdo comunitaria e a educagao sanitéria, ambiental e
patrimonial, visando a melhoria da qualidade de vida das familias beneficiadas e sua permanéncia
nos iméveis, bem como contribuir para a sustentabilidade dos empreendimentos.

= ESPECIFICOS

v

4

DN N N NN

AN

informar os beneficiarios sobre o Programa, o contrato de parcelamento a ser assinado, o
papel de cada agente envolvido, seus direitos e deveres;

criar mecanismos capazes de viabilizar a integracdo e participacdo dos beneficiarios e
demais atores envolvidos;

estimular o desenvolvimento da consciéncia de coletividade, criando e fortalecendo lagos
sociais e comunitarios por meio de atividades que fomentem o sentimento de
pertencimento da populacao local;

estimular a participacdo dos beneficiarios nos processos de discussdo, deciséo,
implantacdo e manutencdo dos bens e servicos, a fim de adequa-los as necessidades e a
realidade local,

disseminar nog¢des de educacao patrimonial, educacédo ambiental, relagcdes de vizinhanca;
gerar compromisso com a conservacao e manutengao dos iméveis;

incentivar a correta ocupacao do espaco coletivo;

orientar os grupos de beneficiarios com relacao a gestdo do orcamento familiar;

estimular a adimpléncia;

orientar e acompanhar as providéncias para o acesso dos beneficiarios as tarifas sociais;

articular a promocéo de projetos e acbes de capacitacdo para o trabalho e geracdo de
renda existentes na regiao;

articular as acbes do TTS com as demais politicas publicas e acGes de saude,
saneamento, educacdo, cultura, esporte, assisténcia social, justica, trabalho e renda, e
com os conselhos setoriais e de defesa de direito, associa¢cdes e demais instancias de
carater participativo.

Para os empreendimentos contratados sob forma de condominio:

v

assessorar a implantacdo da gestdo condominial;
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v' incentivar a participacdo dos beneficiarios na gestdo do empreendimento;
v’ preparar os beneficiarios para administrar o condominio.
5.4.3 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL

A execucédo do Trabalho Técnico Social € de responsabilidade do Poder Publico local onde esta
sendo executado o empreendimento. No caso em que o Estado aportar contrapartida, a
responsabilidade pelo TTS sera definida entre os Entes Publicos envolvidos — Municipio e Estado.

Os recursos financeiros necessarios para a execucdo do TTS correspondem a 1,5% do valor da
aquisicdo da unidade habitacional, nos casos de loteamentos e 2% para empreendimentos sob a
forma de condominios.

A documentacao basica para a formalizacdo do Convénio € constituida por:
v' PTTS previamente aprovado pela CAIXA,

v Documento/procuragao que comprove a delegagdo de poderes e documentos pessoais do
representante institucional que ir4 firmar o convénio;

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS;

Comprovante de abertura de conta corrente especifica na CAIXA;

D N NI NN

v' Lei autorizativa, quando houver contrapartida financeira.

As estratégias de acado serdo definidas de acordo com a necessidade da populagdo, o porte do
empreendimento, o nimero de unidades habitacionais e disponibilidade de recursos.

O PTTS devera ser coordenado por profissional do quadro do Ente Pudblico, com formacéo
compativel e experiéncia comprovada em ac¢des de desenvolvimento comunitério, e assinado por
Responsavel Técnico, devidamente habilitado.

Sua execucao pode ser terceirizada, mesmo gue seja de apenas parte das atividades previstas no
projeto. Caso o Poder Publico escolha esta opgéo, deve deflagrar processo licitatorio especifico,
conforme regras definidas na Lei No. 8.666/1993.

Neste caso o Poder Publico devera garantir a execucdo das atividades previstas no PTTS com
equipe propria até que a empresa vencedora do certame assuma a condugéo do projeto.

As empresas a serem contratadas deverdo ter entre as suas finalidades o TTS, possuir
experiéncia em projetos sociais na area de habitacdo e apresentar corpo técnico com experiéncia
comprovada, compativel com a natureza e o volume das acBes a serem contratadas.

5.4.4 ETAPAS

O PTTS devera ter como referéncia para sua elaboracdo o perfil da populacdo beneficiada,
abrangendo informag¢des sobre a composi¢cdo familiar e de seu responsavel, bem como o
levantamento das demandas das familias nas areas de educacao, saude, lazer e atendimentos
especiais, visando adequar as ac¢des propostas as caracteristicas do grupo atendido.

O projeto contempla obrigatoriamente as atividades abaixo detalhadas, podendo ser incluidas
outras agles para atendimento de necessidades dos beneficiarios.

545 PRE-CONTRATUAL

Esta etapa deve ocorrer antes da assinatura do contrato entre a CAIXA e os beneficiarios para que
estes tenham acesso a informagdes detalhadas sobre o Programa e o processo de contratacdo, e
recebam as orienta¢cBes para a ocupacao do empreendimento.
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v

v
v
v

AN

v

informacdes sobre o Programa, os critérios de participacao e as condi¢des contratuais;
orientacdes sobre os procedimentos para a entrega dos imoveis;
informagfes e acompanhamento do acesso dos beneficiarios as tarifas sociais;

informacdes e acompanhamento sobre oferta e localizacdo de servigos publicos essenciais
(educacdo, saude, lazer, segurancga publica e assisténcia social);

acompanhamento dos processos de transferéncia escolar e demais servi¢cos de educacao;

orientacOes sobre o processo de mudanca de endereco no Cadastro Unico dos Programas
Sociais do Governo Federal - CADUNICO e do Programa Bolsa Familia;

nogcdes basicas sobre organizacdo comunitaria e as alternativas de representaces dos
beneficiarios.

Quando se tratar de empreendimentos contratados sob a forma de condominio, abrange
também nocdes bésicas sobre convivéncia em condominio, abordando minimamente os
seguintes temas:

v
v
v

énfase na diferenca entre morar em casa e apartamento;
gestdo e administracdo de condominio;

valor e forma do rateio dos custos para manuten¢cdo do condominio e estimativa dos
valores das taxas.

546 POs-CONTRATUAL

Tem inicio apds a contratacdo e abrange:

= Organizacdo Comunitaria:

4

v

instituicdo e/ou consolidacdo das organizacdes de base, estimulando a criacdo de
organismos representativos dos beneficidrios e o desenvolvimento de grupos sociais e de
comissdes de interesses;

promover a constituicdo de associacdo de moradores e registro do estatuto, quando for
caso;

identificacdo e capacitacdo de liderangas e grupos representativos em processos de
gestdo comunitaria, com a discussao do papel das associacdes e congéneres, orientando
sobre as questdes de formalizac&o e apoiando a legalizacdo dessa representatividade;

estimulo a promocé&o de atitudes e condutas sociais vinculadas ao novo morar, valorizando
a organizacdo como instrumento proprio de representacdo dos interesses dos
beneficiarios;

apoio a participacdo comunitaria na promog¢éao de atitudes e condutas ligadas ao zelo e ao
bom funcionamento dos equipamentos sociais e comunitarios disponibilizados;

articulacdo com as politicas publicas locais, monitorando o0 acesso aos servigos de
educacéo e as tarifas sociais;

estabelecimento de parcerias com os 6rgdos governamentais e ndo governamentais para
encaminhamento e respostas as demandas identificadas na etapa pré-contratual.

= Educagdo Ambiental:

v
v

difus@o de nogdes sobre higiene, saude e doencas;

divulgacao de informacgdes sobre o uso racional dos recursos naturais, como a agua e a
energia elétrica, manejo de residuos sélidos, preservacdo e conservacdo ambiental.
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= Educacédo Patrimonial:
v' estimulo a correta apropriacao e utilizacdo dos espagos e equipamentos de uso comum;

v repasse de informagcdes basicas sobre manutencdo preventiva da moradia e dos
equipamentos coletivos,

v informacgdes basicas sobre os sistemas de agua, esgoto, coleta de residuos sélidos e de
aquecimento solar, quando for o caso, e treinamento para o uso adequado desses
sistemas.

= Planejamento e Gestdo do Or¢camento Familiar, abordado por meio das seguintes acoes:

v divulgacado de informagBes sobre organizacdo e planejamento do or¢amento familiar e a
racionalizacdo dos gastos com moradia;

v’ orientacdo para acesso as tarifas sociais dos servigcos publicos.
= Geracdo de Trabalho e Renda, abordada por meio das seguintes acoes:

v' mapeamento de vocacgdes produtivas dos beneficiarios, do entorno do empreendimento e
da regiéo;

v/ encaminhamento aos servicos de intermediacdo de mdo de obra e aos servicos de
formacao de nucleos associativos de producéo;

v promogcéo de projetos de capacitacdo para o trabalho e de geracéo de trabalho e renda.

Quando se tratar de empreendimentos contratados sob forma de condominio, deverdo ser
desenvolvidas ac¢des de apoio a gestdo do condominio:

v estimulo a participacdo dos beneficiarios em todas as fases do processo de implantacédo
do condominio,

v apoio nos procedimentos de legalizagdo do condominio, eleicao do sindico e do conselho
fiscal e aprovacéo do regimento interno;

v’ capacitacdo do sindico, subsindicos e comisséo fiscal em gestdo condominial;

AN

orientacBes sobre administracao financeira e cumprimento do Regimento Interno;

v’ estabelecimento das regras de convivéncia, com a discusséo e validacdo do Regimento
Interno, se for o caso;

v’ alternativas para a solucdo de gestdo do espaco comum com baixo custo, tais como:
revezamentos, organizacdo por blocos.

5.4.7 EXecucAoDo PTTS

O PTTS devera ser protocolado pelo Poder Publico na CAIXA no prazo maximo de trinta dias apds
ser notificado formalmente.

As atividades propostas para a etapa pré-contratual devem iniciar pelo menos noventa dias antes
da concluséo das obras, e as previstas para a etapa pos-contratual tém inicio ap6s a assinatura
do contrato pelos beneficiarios, com duracdo de cento e oitenta dias, prorrogéaveis por até cento e
oitenta dias, quando necessério.

Estes prazos podem ser flexibilizados em funcdo do porte do empreendimento, das demandas e
necessidades das familias, mediante solicitacdo de reprogramacao e justificativa aprovada pela
CAIXA.

Nos casos de atendimento a um grupo de familias provenientes de um mesmo assentamento
irregular, que tiverem que ser realocadas, o PTTS, em sua etapa pré-contratual, podera ter seu
inicio na sele¢cédo da demanda ou no cadastramento das familias e sua duracao sera definida pelo

Poder Publico responsavel.
AGOST0/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

As atividades desenvolvidas deverdo ser avaliadas e monitoradas continua e sistematicamente,
com a participacdo da equipe técnica e dos beneficiarios, para possibilitar o redirecionamento das
acoes, quando for o caso.

O Poder Publico devera encaminhar relatorios periddicos de execucdo de acordo com o PTTS
aprovado, e as despesas referentes a sua execucdo serdo ressarcidas mediante andlise e
aprovacgao das mesmas pela CAIXA, em conformidade com o cronograma financeiro.

Ao término da intervencéo deve ser apresentado o Relatério Final, com a prestacéo de contas, o
registro dos resultados alcancados e a avaliacdo do processo realizada pelos beneficiarios e pela
equipe técnica.

5.4.8 OPERACOES VINCULADAS A INTERVENCOES NO AmBITO PAC

Nas intervengBes do PAC, quando houver reassentamento de familias, a produgdo habitacional
serd realizada com recursos do PMCMV-FAR e o PTTS observara o disposto na IN 008/2009 do
Ministério das Cidades.

Sempre que houver realocacéo de familias, o Plano de Reassentamento deverd compor o PTTS.

Além do estabelecido na IN 008/2009, o projeto também devera prever atividades especificas,
definidas para as etapas pré e pds-contratual, detalhadas no cronograma de execugao.

Nesse caso, a etapa pré-contratual podera ter seu inicio na selecdo da demanda ou no
cadastramento das familias e a duragdo do PTTS sera definida pelo Poder Publico responséavel.

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

5.5 ANEXO V — PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA — RECURSOS FDS - ENTIDADES
55.1 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL

A execucédo do Trabalho Técnico Social € de responsabilidade do Poder Publico local onde esta
sendo executado o empreendimento. No caso em que o Estado aportar contrapartida, a
responsabilidade pelo TTS sera definida entre os Entes Publicos envolvidos — Municipio e Estado.

Os recursos financeiros necessarios para a execucdo do TTS correspondem a 1,5% do valor da
aquisicdo da unidade habitacional, nos casos de loteamentos e 2% para empreendimentos sob a
forma de condominios.

A Entidade Organizadora tem como atribuicdes: congregar, organizar e apoiar as familias no
desenvolvimento de cada uma das etapas dos projetos de engenharia e de trabalho técnico social.

Nos empreendimentos produzidos em regime de auto-ajuda em mutirdes, o Regulamento de
Mutirdo (ANEXO Ill) deve compor o PTTS.

Para elaboracdo do projeto devem ser consideradas as caracteristicas da intervencao e o perfil
das familias beneficidrias. As estratégias de acdo serdo definidas de acordo com as demandas
dos beneficiarios, o quantitativo e localizagdo das unidades habitacionais e disponibilidade de
recursos.

O PTTS devera ser coordenado por Responsavel Técnico, com formacdo em &area compativel,
devidamente habilitado e com experiéncia comprovada em desenvolvimento comunitério.

55.2 ETAPAS E CONTEUDOS MINIMOS

O PTTS contempla obrigatoriamente as atividades listadas a seguir, podendo ser incluidas outras
acOes que visem o atendimento das necessidades especificas do grupo de beneficiérios.

5.5.2.1 ETAPA PRE-OBRAS

Devera comecar, preferencialmente, em até 90 (noventa) dias antes do inicio da obra, contendo,
no minimo, as agdes elencadas abaixo.

Nesta fase devem séo desenvolvidas atividades de congregacdo e de mobilizacdo dos
beneficiarios e prever:

v' elaboracéo do Projeto de Trabalho Técnico Social;

v' reunides de informag8es sobre o Programa, critérios de participacédo, condi¢cdes contratuais
e direitos e deveres;

v' nogBes basicas sobre organizagdo comunitaria e as alternativas de representacdes dos
beneficiarios.

v’ reunides e assembléias para discussdo e aprovacdo da concepcdo do projeto e decisdo
sobre equipamentos comunitarios necessarios;

v eleicdo da CAO (Comissao de Acompanhamento de Obras) e da CRE (Comissdo de
Representantes);

v’ informacdes e acompanhamento sobre oferta e localizacdo de servicos publicos essenciais
de educacao, saude, lazer, seguranca publica e assisténcia social,

v’ orientacBes sobre o processo de mudanca de endereco no Cadastro Unico dos Programas
Sociais do Governo Federal - CADUNICO e do Programa Bolsa Familia.

Quando o empreendimento for produzido sob forma de condominio deve prever também:

v informacdes basicas sobre gestdo condominial, estimativa de custos e estratégias para
reduzi-los.
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A Comissdo de Representantes — CRE é responsavel pelo controle e prestacdo de contas dos
recursos financeiros e a Comissdo de Acompanhamento de Obra — CAO pelo acompanhamento
da execucéo da obra.

Cada Comisséo deve ser composta por no minimo 03 (trés) pessoas, sendo dois representantes
dos beneficiarios e um representante vinculado a Entidade Organizadora, eleitos em assembléia
com a participacdo dos beneficiarios vinculados ao empreendimento e registro em Ata.

5.5.2.2 ETAPA DURANTE AS OBRAS

Com inicio logo apés a assinatura dos contratos de operacdo entre agente financeiro e
beneficiario do empreendimento, contendo, no minimo, as seguintes acoes:

= Organizacdo Comunitaria:
v' apoio ao funcionamento da CAO e da CRE;

v identificacdo e capacitacdo das liderangas e grupos representativos em processos de gestédo
comunitéria;

v’ instituicdo e/ou consolidacdo das organizacoes de base, estimulando a criacdo de
organismos representativos e de comissdes de interesses;

v’ estimulo a participagdo dos beneficiarios na pactuagédo das normas de convivéncia e do uso
de espagos comuns;

v na modalidade loteamento, estimulo a constituicdo de associacdo de moradores ou
congénere e providencias para a sua legalizacao (registro do estatuto, regimento interno,
dentre outros);

v' na modalidade condominio, coordenacédo da constituicdo do condominio e procedimentos
para sua legalizacdo (eleicao de sindico, conselho fiscal, elaboracdo do regimento interno,
dentre outros);

v/ apoio a participacdo comunitaria na promocao de atitudes e condutas ligadas ao zelo e ao
bom funcionamento dos equipamentos sociais e comunitarios disponibilizados;

v’ articulagdo com os gestores das politicas publicas locais, monitorando o0 acesso aos
servicos de educacdo, salde e assisténcia social, bem como as tarifas sociais, quando
necessario.

= Educagdo Ambiental:
v nocgdes sobre higiene, salde e doencas individuais e da coletividade;

v informacdes sobre o uso racional dos recursos naturais, sobre a preservacdo ambiental e
manejo de residuos solidos.

= Educagéo Patrimonial:
v’ estimulo a correta apropriacdo e utilizacdo dos espacos e equipamentos de uso comum;

v informacdes basicas sobre manutencdo preventiva da moradia, equipamentos coletivos,
sistemas de 4gua, esgoto, coleta de residuos sdlidos e aquecimento solar, se for o caso.

= Planejamento do Orcamento Familiar:

v informacdes sobre organizacdo e planejamento do orcamento familiar, e sobre gastos com
moradia;

v’ orientacdo sobre as tarifas sociais dos servigos publicos.

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

= Geracao de trabalho e renda:

v' mapeamento das vocacgdes produtivas dos beneficiarios, do entorno do empreendimento e
da regido;

v/ encaminhamento aos servicos de intermediacdo de mao de obra e aos servicos de
formacéo de ndcleos associativos de producgédo e de micro-crédito produtivo;

v promocdao de projetos de capacitacdo para o trabalho e geragdo de renda.
5.5.2.3 ETAPA POS-OCUPACAO

Tem inicio imediatamente ap0s a conclusdo das obras e duracdo de até 90 (noventa) dias,
contendo, no minimo, as seguintes agoes:

v’ consolidacédo dos processos implantados nas etapas anteriores;

v" encerramento das atividades da CAO e CRE;

v' fortalecimento das organizacdes representativas implantadas (associacdes e condominios);
v

avaliacdo, pela equipe técnica e beneficiarios, dos processos e produtos realizados, bem
como informacdes sobre a satisfacdo do beneficiario com relacdo a moradia e infraestrutura
local, insercao urbana e desenvolvimento social da comunidade.
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5.6 ANEXO V — SUGESTOES DE FORMULARIOS
5.6.1 PROPOSTA PRELIMINAR DE INTERVENCAO SOCIAL
1 IDENTIFICACAO:
1.1 DADOS DA CONTRATACAO
Programa: Contrato CAIXA n°;
Acao/Modalidade: Fonte de recursos:

Empreendimento:

Municipio: UF:

Proponente/Agente Promotor:

Executor da intervencao (Secretaria, Diretoria, Coordenagao, outros):

Tel.: _e-mail:

1.2 VALORES DA INTERVENCAO:
COMPOSICAO DO INVESTIMENTO OBRAS PTTS TOTAL

Repasse/Financiamento

Contrapartida (Financeira)

Contrapartida (Bens e servicos)
TOTAL

2 EXECUCAO DO PTTS:
2.1 RESPONSABILIDADE TECNICA

Area Gestora do Trabalho Social (Secretaria, Diretoria, Coordenac&o, Companhia de Habitagdo ou Saneamento, com a
identificagdo do nome do responsavel):

Responséavel Técnico Social: Formacao:

Tel.: e-mail:

2.2 PRAZOS E REGIME DE EXECUCAO
Prazo de Obras Prazo do PTTS Regime de Execucéo do PTTS

meses meses | Diretamente pelo proponente éLicitado éMisto

Empresa responsavel pela elaboracéo do PTTS:

3 CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO FISICA:
TiPO DE INTERVENCAO NUMERO DE FAMILIAS NUMERO DE PESSOAS
Habitac&o

Melhoria Habitacional
Unidade Sanitéaria
Reassentamento
Regularizacdo Fundiaria
Urbanizacéo

Infra-estrutura

Ligacao domiciliar de agua
Ligacao domiciliar de esgoto
Equipamentos Comunitarios

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

4 CARACTERISTICAS DA AREA DE INTERVENQAO E DO ENTORNO:
Descrever a area e seu entorno com relagéo:

= Localizacdo da area de intervencéo e de reassentamento (quando for o caso), incluindo coordenadas
geograficas (LAT/LONG);

= Caracterizacdo de aspectos sociais, ambientais, econémicos, fisicos e urbanisticos;

= Descricdo da situacdo de saneamento - agua, luz, esgotamento sanitario, lixo - e acesso a outros
servigos publicos;

= Existéncia de equipamentos comunitarios e servigos publicos (escolas, creches, postos de saude,
hospitais, delegacias, quadras, centros de cultura e arte, igrejas etc.) disponiveis na area e no entorno,
informando distancia, grau de atendimento a demanda e as possibilidades de expanséo;

= Tempo e forma de ocupacao da area;
= Habitacdo predominante - tipo, material construtivo, estagio construtivo, etc.;

= Existéncia de situacfes de risco na area e tipo de risco (enchentes, alagamentos, deslizamentos,
desmoronamentos, erosdes, lixdes e insalubridade).

4.1 AREA DE INTERVENGAO

4.2 AREA DE REASSENTAMENTO (QUANDO FOR O CASO)

5 CARACTERIZACAO DA POPULACAO:

51 BENEFICIARIOS

N° de familias N° de pessoas

N° de familias em situacao de risco N° de familias a serem removidas/reassentadas
N° de idosos N° de mulheres chefes de familia

N° de pessoas com deficiéncia Renda média familiar (em SM)

5.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO BENEFICIARIA

Caracteristicas socioeconémicas da populagao atendida informando:

= Perfil do responsavel pela familia (distribuicdo por género, faixa etaria, escolaridade, grupo étnico-
racial, situacdo de trabalho, rendimento mensal);

» Caracteristicas das familias (tamanho e composicéo por faixa etaria):

» Criangas e jovens (distribuicdo por faixa etaria e frequéncia escolar);

= Renda familiar (distribuicdo e per capita);

» Situagdo de trabalho (formal, rendimento médio do trabalho e proporgéo de aposentados e
pensionistas);

» Vulnerabilidade (familias chefiadas por mulheres e por idosos, presenca de portadores de deficiéncias
e cadeirantes).

5.3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO COMUNITARIA
Identificac@o das bases associativas formais e ndo formais e das liderancas locais:

» |dentificagdo das entidades governamentais e ndo governamentais presentes na area, caracterizadas
por tipo e forma de atuacao;

= Levantamento de potenciais parceiros;

» Demandas prioritarias identificadas junto a populacéo (sociais e urbanisticas).

AGOSTO/2012




CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

6 JUSTIFICATIVA:
Razbes da priorizacédo da area de intervencao:

(Discorrer brevemente sobre a pertinéncia da proposta do TTS em relagédo a intervencéo fisica a ser
realizada, considerando as caracteristicas da comunidade beneficiaria e da area, outras agfes/projetos
relevantes desenvolvidos na area de intervencgdo e o potencial da participacdo efetiva da comunidade no
processo).

7 OBJETIVOS:

Definir os objetivos geral e especificos:

(Devem estar relacionados ao TTS e a intervencao fisica proposta, considerando a justificativa
apresentada e as caracteristicas da populacdo e da éarea de intervencdo e relacionados com as
demandas verificadas junto aos beneficiarios).

8 PROPOSTA PRELIMINAR PARA A INTERVENGAO SOCIAL:

Descrever as acOes referentes ao projeto que se pretende implementar considerando os eixos
estruturantes: Mobilizacdo e Organizacdo Comunitaria; Educacdo Ambiental e Geragédo de Trabalho e
Renda. Quando houver Remocao/ Reassentamento, especificar as agdes para realocacao das familias.

9 CONSIDERACOES FINAIS:

Outras informagBes julgadas necessérias para andlise da viabilidade da intervencdo social no
empreendimento.

Local/Data:

Responsavel Técnico (Executor)
Nome e registro profissional

Representante do Proponente
Nome e cargo
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5.6.2 PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL
1. IDENTIFICACAO:
11 DADOS DA CONTRATACAO
Programa: Contrato CAIXA n°;
Acdo/Modalidade: Fonte de recursos:

Empreendimento:

Municipio: UF:

Proponente/Agente Promotor:

Executor da intervencgao (Secretaria, Diretoria, Coordenagao, outros):

Tel.: e-mail:

1.2 VALORES DA INTERVENCAO

COMPOSICAO DO INVESTIMENTO OBRAS PTTS TOTAL

Repasse/Financiamento

Contrapartida (Financeira)

Contrapartida (Bens e servicos)
TOTAL

2 EXECUCAO DO PTTS:

2.1 RESPONSABILIDADE TECNICA

Area Gestora do Trabalho Social (Secretaria, Diretoria, Coordenagéo, Companhia de Habitacdo ou Saneamento, com a
identificagdo do nome do responsavel):

Responsavel Técnico Social: Formacao:

Tel.: e-mail:

2.2 PRAZOS E REGIME DE EXECUCAO

Prazo de Obras Prazo do PTTS Regime de Execucdo do PTTS

meses meses | Diretamente pelo proponente éLicitado éMisto

Empresa responsavel pela elaboracdo do PTTS:

3 CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO FiSICA:
TIPO DE INTERVENGAO NUMERO DE FAMILIAS NUMERO DE PESSOAS
Habitacéo

Melhoria Habitacional

Unidade Sanitaria

Reassentamento

Regularizacdo Fundiaria

Urbanizacéo

Infra-estrutura

Ligacdo domiciliar de agua

Ligacdo domiciliar de esgoto

Equipamentos Comunitarios

AGOSTO/2012



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL COTS - Caderno de Orientag&o Técnico Social

4 DIAGNOSTICO:

CARACTERISTICAS DA AREA DE INTERVENCAO E DO ENTORNO
Descrever a area e seu entorno com relagéao:

= Localizacdo da area de intervencéo e de reassentamento (quando for o caso), incluindo coordenadas
geograficas (LAT/LONG);

= Caracterizacdo de aspectos sociais, ambientais, econémicos, fisicos e urbanisticos;

= Descricdo da situacdo de saneamento - agua, luz, esgotamento sanitario, lixo - e acesso a outros
servigos publicos;

= Existéncia de equipamentos comunitarios e servigos publicos (escolas, creches, postos de saude,
hospitais, delegacias, quadras, centros de cultura e arte, igrejas etc.) disponiveis na area e no entorno,
informando distancia, grau de atendimento a demanda e as possibilidades de expansao;

= Tempo e forma de ocupacao da area;
= Habitacdo predominante - tipo, material construtivo, estagio construtivo, etc.;

= Existéncia de situacdes de risco na area e tipo de risco (enchentes, alagamentos, deslizamentos,
desmoronamentos, erosdes, lixdes e insalubridade).

4.1 AREA DE INTERVENCAO

4.2 AREA DE REASSENTAMENTO (QUANDO FOR O CASO)

5 CARACTERIZAGAO DA POPULAGCAO ATENDIADA:

5.1 BENEFICIARIOS:

N° de familias N° de pessoas

N° de familias em situacao de risco N° de familias removidas/reassentadas
N° de idosos N° de mulheres chefes de familia

N° de pessoas com deficiéncia Renda média familiar (em SM)

5.2 CARACTERISTICAS DOS BENEFICIARIOS

Caracterizacéo socioeconémica da populacéo atendida informando:

» Perfil do responsavel pela familia (distribuigdo por género, faixa etéaria, escolaridade, grupo étnico-
racial, situacao de trabalho, rendimento mensal);

= Caracteristicas das familias (tamanho e composicao por faixa etaria

» Criangas e jovens (distribuicdo por faixa etaria e frequéncia escolar);

= Renda familiar (distribuicdo e per capita);

= Situacdo de trabalho (formal, rendimento médio do trabalho e proporcéo de aposentados e
pensionistas);

» Vulnerabilidade (familias chefiadas por mulheres e por idosos, presenca de portadores de deficiéncias
e cadeirantes).

5.3 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO COMUNITARIA
Identificacdo das bases associativas formais e ndo formais e das liderancas locais:

» |dentificagdo das entidades governamentais e ndo governamentais presentes na area, caracterizadas
por tipo e forma de atuacao;

= Levantamento de potenciais parceiros;

» Demandas prioritarias identificadas junto a populacéo (sociais e urbanisticas).
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6 JUSTIFICATIVA:
Razbes da priorizacédo da area de intervencao:

(Discorrer brevemente sobre a pertinéncia da proposta do TTS em relagédo a intervencéo fisica a ser
realizada, considerando as caracteristicas da comunidade beneficiaria e da area, outras agfes/projetos
relevantes desenvolvidos na area de intervengdo e o potencial da participacdo efetiva da comunidade no
processo).

7 OBJETIVOS:

Definir os objetivos geral e especificos:

(Devem estar relacionados ao TTS e a intervengdo fisica proposta, considerando a justificativa
apresentada e as caracteristicas da populacdo e da éarea de intervencdo e relacionados com as
demandas verificadas junto aos beneficiarios).

8 METODOLOGIA:
Descrever as estratégias de trabalho, abordando minimamente:

= Atividades que seréo desenvolvidas;

» Instrumentos e técnicas a serem utilizados;

» Estratégias, instrumentos de sistematizacéo e registro utilizados para o processo de acompanhamento;
= Periodicidade de avaliacdo das atividades.

9 PARCERIA:

Descrever as parcerias propostas, apontando o0s parceiros e suas respectivas responsabilidades e
atribuicdes.

10 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA:

NOME FOMACAO ATRIBUICAO HORAS SEMANAIS
ACADEMICA NA EQUIPE DEDICADAS AO PROJETO
11 COMPOSIQAO DE CUSTOS:
RECURSOS HUMANOS - EQUIPE TECNICA SOCIAL
PROFISSIONAL ATRIBUICAO HoRAS TECNICAS HORAS TECNICAS CusTo TOTAL

(QUANTIDADE) (R$ cCOM ENCARGOS) R$

Custos da Equipe Técnica

Transporte

Alimentagcdo/Hospedagem

Outros

CUSTOS COM RECURSOS HUMANOS
DESPESAS INDIRETAS (limitada a 20%)

TOTAL RECURSOS HUMANOS (1)
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SERVICOS DE TERCEIROS

Descrigao:

CusTto TOTAL
R$

CUSTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

DESPESAS INDIRETAS (limitada a 20%)

TOTAL SERVICOS DE TERCEIROS (2)

RECURSOS MATERIAIS

Material de consumo
Descrigao:

CusTo TOTAL
R$

CUSTOS COM MATERIAL DE CONSUMO

DESPESAS INDIRETAS (limitada a 20%)

TOTAL MATERIAL DE CONSUMO (A)

Material Permanente
Descricao:

CusTto TOTAL
R$

CUSTOS COM MATERIAL PERMANENTE

DESPESAS INDIRETAS (limitada a 12%)

TOTAL MATERIAL PERMANENTE (B)

TOTAL RECURSOS MATERIAIS (A + B = 3)

TOTAL GERAL (1+2+3)
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12 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES:

Eixo

ATIVIDADES

MOBILIZACAO E

ORGANIZACAO

COMUNITARIA

EDUCAGAO

SANITARIAE

AMBIENTAL

GERACAOD DE

TRABALHO E
RENDA
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13 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (Informar valores)

NATUREZA DA DESPESA (VALORES EM R$) E—EJ

TOTAL

RECURSOS MATERIAIS:

Material de Consumo

Material Permanente

Qutros

SERVICOS DE TERCEIROS:

Transporte

Material Informativo

Servicos Graficos

Consultoria Técnica

Capacitacdo/Treinamento

Outros
RECURSOS HUMANOS:

Equipe Técnica:

= Coordenacéo

= Técnicos

= Apoio Administrativo

= Qutros

Transporte/Locomocao da equipe

Alimenta¢8o/Hospedagem
ToTAL GERAL
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5.6.3 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO TECNICO SOCIAL

1 IDENTIFICACAO:

1.1 DADOS DA CONTRATAGAQ

Programa: Contrato CAIXA n°:
Acdo/Modalidade: Fonte de recursos:

Empreendimento:

Municipio: UF:

Proponente/Agente Promotor:

Executor da intervencao (Secretaria, Diretoria, Coordenagao, outros):

Tel.: e-mail:

2 EXECUCAO DO PTTS:

2.1 RESPONSABILIDADE TECNICA

Area Gestora do Trabalho Social (Secretaria, Diretoria, Coordenagéo, Companhia de Habitacdo ou Saneamento, com a
identificagdo do nome do responsavel):

Responséavel Técnico Social do Proponente /Tomador/Conveniado (nome e registro profissional):

Tel.: e-mail:

2.2, PRAZOS E REGIME DE EXECUCAO DO PTTS
Prazo de Obras = Prazo do PTTS | Regime de Execucdo do PTTS

meses meses ; Diretamente pelo proponente Licitado Misto
Empresa responsavel pela elaboracéo do PTTS:

2.3. RELATORIO/PERIODO DE REFERENCIA

Més/Periodo: % da Obra:

3 ATIVIDADES PROGRAMADAS:

ATIVIDADE REALIZADA DESscRICAO DATA

NAO REALIZADAS JUSTIFICATIVA REPROGRAMADA | NOVA DATA
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4 AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO:

4.1 AVALIACAO DA EQUIPE TECNICA

(Relatar SUCINTAMENTE os aspectos facilitadores e/ou aspectos dificultadores, com as respectivas alternativas de
solugéo, para cada um dos itens abaixo)

Execucdo das atividades programadas:

Adequacao das técnicas e instrumentos previstos:

Principais resultados obtidos:

Participagéo e envolvimento dos beneficiarios:

Envolvimento dos parceiros no desenvolvimento do PTTS:

Integrac@o entre a execucdo do PTTS e projeto/a¢cBes de engenharia:

Integracé@o do PTTS com outros projetos sociais desenvolvidos na area:

4.2 AVALIACAO DA POPULACAO ATENDIDA
Instrumento(s) de avalia¢éo utilizado(s) (Exemplos:entrevista; pesquisa; reunido de avalia¢ao; outros)

Resultados da Avaliagao:

5 OBSERVAC;CES:
Informag@es adicionais, se for o caso
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6 SOLICITACAO DE LIBERACAO:

NATUREZA DA DESPESA (VALORES EM R$)

CusTO TOTAL (R$)

RECURSOS MATERIAIS

Material de Consumo

Material Permanente

Outros

SERVICOS DE TERCEIROS

Transporte

Material Informativo

Servigos Gréficos

Consultoria Técnica

Capacitacdo/Treinamento

Outros

RECURSOS HUMANOS

Equipe Técnica:

= Coordenacéo

= Técnicos

= Apoio Administrativo

= Qutros

Transporte/Locomocéo da equipe

Alimentagdo/Hospedagem

TOTAL GERAL

7 CONTROLE FINANCEIRO:

COMPOSICAO DO INVESTIMENTO

VALORES EM R$

CONTRATADO

LIBERADO

SALDO ATUAL SOLICITADO

Repasse/Financiamento

Contrapartida (Financeira)

Contrapartida (Bens e servicos)

TOTAL
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8 DOCUMENTACAO DE REGISTRO:

Atas de Reunides Fotos
Folhetos/Cartilhas/Apostilas Registro de Avaliacéo
Lista de Presenca Videos

Outros (Especificar):

Local/Data

Responsavel Técnico (Executor)
Nome e registro profissional

Responsavel Técnico (Proponente)
Nome e registro profissional
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5.6.4 RELATORIO FINAL DO TRABALHO TECNICO SOCIAL
1 IDENTIFICACAO:
11 DADOS DA CONTRATACAO
Programa: Contrato CAIXA n°;
Acdo/Modalidade: Fonte de recursos:

Empreendimento:

Municipio: UF:

Proponente/Agente Promotor:

Executor da intervencgao (Secretaria, Diretoria, Coordenagao, outros):

Tel.: e-mail:

2 EXECUCAO DO PTTS:

2.1 RESPONSABILIDADE TECNICA

Area Gestora do Trabalho Social (Secretaria, Diretoria, Coordenagéo, Companhia de Habitacdo ou Saneamento, com a
identificagdo do nome do responsavel):

Responsavel Técnico Social do Proponente /Tomador/Conveniado (nome e registro profissional):

Tel.: e-mail:

1.2. PRAZOS E REGIME DE EXECUCAO DO PTTS
Prazo de Obras | Prazo do PTTS ;| Regime de Execucdo do PTTS

meses meses Diretamente pelo proponente Licitado Ambos
Empresa responsavel pela elaboracdo do PTTS:

Responsavel pela execuc¢do do PTTS (nome e registro profissional)

Tel.: e-mail:
2 CONTROLE FINANCEIRO:

COMPOSICAO DO INVESTIMENTO VALORES B IR

CONTRATADO LIBERADO SALDO ATUAL SOLICITADO

Repasse/Financiamento

Contrapartida (Financeira)

Contrapartida (Bens e servicos)

TOTAL
3 ACOES PREVISTAS E NAO REALIZADAS DURANTE A EXECUCAO DO PTTS:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES/AGCOES JUSTIFICATIVA
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4 AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

41 AVALIACAO DA EQUIPE TECNICA
(Relatar SUCINTAMENTE os aspectos facilitadores e/ou aspectos dificultadores, com as respectivas alternativas de
solucdo, para cada um dos itens abaixo)

Execucdo das atividades programadas e adequacéo das técnicas e instrumentos utilizados:

Principais resultados obtidos:

Participagéo e envolvimento dos beneficiarios:

Envolvimento dos parceiros no desenvolvimento do PTTS:

Integrac@o entre a execucdo do PTTS e projeto/a¢cBes de engenharia:

Integracdo do PTTS com outros projetos sociais desenvolvidos na area:

Avancos e conquistas na mobilizagéo e organizagdo comunitaria:

Perspectivas de continuidade do TTS:

Integracéo entre os beneficiarios e deste com o empreendimento e o contexto urbano:

Incluséo produtiva:

Perspectivas de continuidade do TTS:
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4.2 AVALIACAO DA POPULACAO ATENDIDA

Aplicacdo de instrumento de pesquisa de avaliacdo final do PTTS: instrumento(s) de avaliacdo utilizado(s),
metodologia adotada:

Resultados da Avaliagao:

S DOCUMENTAGCAO DE REGISTRO
Atas de Reunides Fotos
Folhetos/Cartilhas/Apostilas Registro de Avaliacéo
Lista de Presenca Videos
Outros (Especificar):

Local/Data:

Responsavel Técnico (Executor)
Nome e registro profissional

Responsavel Técnico (Proponente)
Nome e registro profissional
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5.6.5 PROPOSTA DE REPROGRAMACAO

1 IDENTIFICACAO

1.1 DADOS DA CONTRATAGAQ

Programa: Contrato CAIXA n°:

Acdo/Modalidade:

Fonte de recursos:

Empreendimento:

Municipio:

UF:

Proponente/Agente Promotor:

2 EXECUCAO DO PTTS
2.1 RESPONSABILIDADE TECNICA

Executor da intervencao (Secretaria, Diretoria, Coordenagéo, outros):

Tel.:

e-mail:

Responsavel Técnico do Proponente /Tomador/Conveniado (nome e registro profissional)

Tel.:

e-mail:

1.2.  PRAZOS E REGIME DE EXECUGCAO DO PTTS

Prazo de Obras Prazo do PTTS | Regime de Execucdo do PTTS

meses meses ; Diretamente pelo proponente éLicitado éAmbos

Responsavel pela execugdo do PTTS (nome e registro profissional)

Tel.:

e-mail:

3 CARACTERIZACAO DA INTERVENGCAO FiSICA:

TiPO DE INTERVENCAO

NUMERO DE FAMILIAS NUMERO DE PESSOAS

Habitacao

Melhoria Habitacional

Unidade Sanitaria

Reassentamento

Regularizacéo Fundiaria

Urbanizacgao

Infra-estrutura

Ligacao domiciliar de agua

Ligacdo domiciliar de esgoto

Equipamentos Comunitarios

4 ALTERACOES PROPOSTAS

(Descrever as alteragdes propostas, tais como: meta fisica, atividades, valores,prazos, etc.)
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5 JUSTIFICATIVA DA REPROGRAMACAO
(Descrever as justificativas apresentadas para as alteracdes propostas)

6 IMPACTOS
(Descrever os impactos previstos com a reprogramacao proposta — populacéo/area)

7 COMPOSICAO DE CUSTOS REPROGRAMADO
RECURSOS HUMANOS - EQUIPE TECNICA

HORAS TECNICAS HORAS TECNICAS CusTo TOTAL

PROFISSIONAL RIS (QUANTIDADE) (R$ COM ENCARGOS) R$

Custos da Equipe Técnica

Transporte

Alimentagdo/Hospedagem

Outros

CUSTOS COM RECURSOS HUMANOS

DESPESAS INDIRETAS (limitada a 20%)

TOTAL RECURSOS HUMANOS (1)

SERVICOS DE TERCEIROS CUSTE;OTAL

Descrigao:

CUSTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS
DESPESAS INDIRETAS (limitada a 20%)
TOTAL SERVICOS DE TERCEIROS (2)
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RECURSOS MATERIAIS CUST;; OTAL
Material de consumo
Descricao:

CUSTOS COM MATERIAL DE CONSUMO

DESPESAS INDIRETAS (limitada a 20%)

TOTAL MATERIAL DE CONSUMO (A)

Material Permanente CusTto TOTAL
Descrigédo: R$

CUSTOS COM MATERIAL PERMANENTE

DESPESAS INDIRETAS (limitada a 12%)

TOTAL MATERIAL PERMANENTE (B)

TOTAL RECURSOS MATERIAIS (A + B = 3)

TOTAL GERAL (1+2+3)
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8 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES REPROGRAMADO:

Eixo ATIVIDADES

MOBILIZAGAO E
ORGANIZAGAO

COMUNITARIA

EDUCAGAO
SANITARIAE

AMBIENTAL

GERAGAO DE
TRABALHO E

RENDA
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9 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO REPROGRAMADO (INFORMAR VALORES):

NATUREZA DA DESPESA (VALORES EM R$)

MESES

4

10

11

TOTAL

RECURSOS MATERIAIS

Material de Consumo

Material Permanente

Outros

SERVIGOS DE TERCEIROS

Transporte

Material Informativo

Servicos Graficos

Consultoria Técnica

Capacitacdo/Treinamento

Outros

RECURSOS HUMANOS

Equipe Técnica:

= Coordenacéo

= Técnicos

= Apoio Administrativo

= Qutros

Transporte/Locomocao da equipe

Alimentagdo/Hospedagem

ToTAL GERAL

AGOSTO/2012




10 OBSERVACOES:
Informag@es adicionais, se for o caso

11 CONTROLE FINANCEIRO

COMPOSICAO DO INVESTIMENTO

VALORES EM R$

CONTRATADO LIBERADO SALDO ATUAL SOLICITADO
Repasse/Financiamento
Contrapartida (Financeira)
Contrapartida (Bens e servigos)
TOTAL
12 DOCUMENTACAO DE REGISTRO:
Atas de Reunides Fotos

Folhetos/Cartilhas/Apostilas

Lista de Presenca

Outros (Especificar):

Videos

Registro de Avaliagédo

Local e data:

Responsavel Técnico (Executor)
Nome e registro profissional

Responséavel Técnico (Proponente)
Nome e registro profissional
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5.7
5.7.1

ANEXO VI — INFORMACOES UTEls
MARCO NORMATIVO DO TRABALHO TECNICO SOCIAL

As normas que regulamentam o Trabalho Técnico Social estdo disponiveis no sitio do Ministério
das Cidades.

Apresentamos a seguir os links para acessar a regulamentacdo que deve ser cotidianamente

utilizada.

NORMA

LOCAL

IN 008/2009

Instru¢des especificas para o Desenvolvimento
do Trabalho Social em Intervengdes de
Provisdo Habitacional

http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Ins
tru% C3%A7%C3%B5esNormativas/IN-no-8-HIS-revisao-IN-50-ANEXO-

l.pdf

IN 008/2009

Instrucdes especificas para o Desenvolvimento
do Trabalho Social em Intervencdes de
Urbanizacéo de Assentos Precérios

http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Ins
tru% C3%A7%C3%B5esNormativas/IN-no-8-UAP-revisao-IN-50-

ANEXO-II.pdf

Programa Minha Casa Minha Vida — Recursos
FAR

http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&
id=855:municipios-acima-de-50-mil-habitantes-fundo-de-arrendamento-
residencial-far&catid=94&Itemid=126

Programa Minha Casa Minha Vida — Entidades
Recursos FDS

http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&
id=858:programa-nacional-de-habitacao-rural-
pnhré&catid=94&Itemid=126

Programa Minha Casa Minha Vida — Rural

http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&
id=858:programa-nacional-de-habitacao-rural-
pnhré&catid=94&Itemid=126

FNHIS - Fundo Nacional de Habitacdo de
Interesse Social

Programa Urbanizagéo, Regularizacéo e
Integracdo de Assentamentos Precarios

http://www.cidades.gov.br/index.php/programas-e-acoes/487-programa-
urbanizacao-regularizacao-e-integracao-de-assentamentos-

precarios.html

Diretrizes para o Trabalho Socioambiental

http://www.cidades.gov.br/index.php/legislacao-saneamento/instrucoes-
normativas.html
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/Arquivos PDF/
Diretrizes Trabalho Socioambiental.pdf

Matriz de Indicadores para Avaliagao Pos-
Ocupacéo

http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Pu
blicacoes/AVALIACaO DE POS OCUPACaO.pdf
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57.2 TEXTOS DE APOIO
TiTULO ASSUNTO PUBLICACAO LINK

Proposicao de estratégias e agfes para L http://www.cidades.gov.br/images/storie

ﬁé?_ggg?o GICO educacéo ambiental e mobilizag¢&o social g/lllglséerloz%%sg s/ArquivosSNSA/Arquivos PDF/Cadern
em saneamento Idades, oMetodologico.pdf

CARTILHA DE Material di ibilizad o P

X aterial disponibilizado pelo Programa . . ) )
EDUCAGAO de Educagdo Ambiental e Mobilizag&o Ministério das http.//www.cidades.gov.brimages/storie
AMBIENTAL E - o - s/ArquivosSNSA/Arquivos_PDF/Cadern
" Social - PEAMSS, para ser utilizado Cidades, 2009 p
MOBILIZAGAO como material didatico oMetodologico.pdf
SOCIAL

PLANOS LOCAIS
DE HABITACAO DE

Material didatico utilizado no Curso &
Distancia para capacitacéo técnica dos
municipios, Distrito Federal e estados
brasileiros para a formulacéo e
implementacdo de Planos Locais de

Ministério das

http://www.cidades.gov.br/index.php?0
ption=com_content&view=article&id=46

INTEGRADAS DE
URBANIZACAO DE
ASSENTAMENTOS
PRECARIOS

Distancia: A¢des Integradas de
Urbanizacdo de Assentamentos
Precérios” para capacitar os técnicos
municipais para o desenvolvimento e
qualificacéo de projetos de investimentos
previstos no PAC

Ministério das
Cidades e Alianca
de Cidades, 2010.

INTERESSE Habitacéo de Interesse Social — PLHIS, Cidades, 2009 8:publicacoes&catid=61&Itemid=124
SOCIAL de maneira alinhada aos principios,

objetivos e diretrizes da Politica Nacional

de Habitacdo (PNH),

Reunido sobre o tema, originalmente
AQOES editados como apostilas do “Curso a

http://www.cidades.gov.br/index.php?0
ption=com_content&view=article&id=46
8:publicacoes&catid=61&Itemid=124

TRABALHO SOCIAL
EM PROGRAMAS E
PROJETOS DE
HABITACAO DE

Material didatico utilizado no Curso &
Distancia para capacitar, em Trabalho
Social, os técnicos que atuam em

projetos integrados de urbanizagéo e

Ministério das
Cidades e Alianga
das Cidades, 2010

http://www.cidades.qgov.br/images/storie
s/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Livio_EA
D 19-10-10.pdf

INTERESSE regularizacéo de assentamentos

SOCIAL precéarios e producao habitacional.

POLITICA Coletanea de artigos com reflexdes de

HABITACIONAL E A especialistas e pesquisadores sobre a .

INTEGRACAO dindmica social de producao dos Ministério das http://www.cidades.gov.br/images/storie

URBANA DE assentamentos precérios e definicdo de | Cidades e Alianca | s/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Publicaco
politicas e programas capazes de efetivar | das Cidades, 2010 : es/Cidades Web_Final 02.pdf

ASSENTAMENTOS a integragdo urbana destes

PRECARIOS assentamentos

URBANIZACAO DE
FAVELAS:
EXPERIENCIA DO
PAC

Publicacéo traz um registro das
intervengdes de urbanizagéo de favelas,
executadas com recursos do PAC e
apresenta projetos de urbanizagéo que
contemplaram acdes, obras e servigcos
para superar as condi¢cfes de
precariedade em uma abordagem
integrada dos aspectos urbanisticos,
habitacional, fundiario, social e ambiental.

Ministério das
Cidades, 2010

http://www.cidades.gov.br/images/storie
s/ArquivosSNH/ArquivosPDF/PAC _Urb
anizacao_de Favelas Web.pdf

TRABALHO SOCIAL
E INTERVENCOES
HABITACIONAIS

Publicacéo sobre reflexdes e debates do
Seminéario Internacional Trabalho Social
em Intervencgdes Habitacionais, realizado
de 31 de agosto a 2 de setembro de
2010, no Hotel Gran Bittar — Brasilia/DF

Ministério das
Cidades -
Secretaria
Nacional de
Habitagéo, Alianca
de Cidades e
Banco Mundial,
2011

http://www.cidades.gov.br/index.php?0
ption=com_content&view=article&id=46
8:publicacoes&catid=61&Itemid=124

PLANO DIRETOR
PARTICIPATIVO

Caderno apresenta a potencialidade do
Plano Diretor como instrumento de
planejamento e gestdo do territério e para
implementacédo de uma gestéo
democrética das cidades.

Ministério das
Cidades, 2006

http://www.cidades.gov.br/images/storie
s/ArquivosSNPU/Biblioteca/Biblioteca/P
lanejamentoUrbano_Plano_Diretor V1.

pdf
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TEXTOS DE APOIO (CONT.)

TiTuLo

ASSUNTO

PuBLICACAO

LINK

REABILITACAO DE

Caderno apresenta os programas e
estratégias para reabilitacédo de centros
urbanos e a elaboracéo de Planos Locais
de Reabilitacdo de Centros, como um
processo de gestdo de a¢des integradas,

Ministério das

http://www.cidades.gov.br/images/storie
s/ArquivosSNPU/Biblioteca/Reqularizac

aplicar a Lei Federal n° 11.977/2009 para
promover a Regularizagdo Fundiaria
Urbana

CENTROS publicas e privadas, de recuperacéo e Cidades, 2006 aoFundiaria/Reabilitacao_Centros_SN
URBANOS reutilizagdo do acervo edificado em areas PU_2006.pdf

ja consolidadas da cidade e a melhoria

dos espacos e servigos publicos,

promovidos de forma participativa

Caderno destinado a associagfes de

moradores em assentamentos informais,

X defensorias publicas, organizages nao http://www.cidades.gov.br/images/storie

EES SILAAI‘QITLZACAO governamentais, técnicos de governos Ministério das s/ArquivosSNPU/Biblioteca/Reqularizac
URBANA estaduais com orienta¢Ges sobre como Cidades, 2006 aoFundiaria/Reqularizacao _Fundiaria

SNPU_2006.pdf

FINANCIAMENTO
DAS CIDADES:
INSTRUMENTOS
FISCAIS E DE
POLITICA URBANA

Anais dos Seminarios: “Financiamento
das Cidades: Instrumentos Fiscais e de
Politica Urbana”

Ministério das

Cidades, CAIXA e
Lincoln Institute of
Land Police, 2007

http://www.cidades.qgov.br/images/storie
s/ArquivosSNPU/Biblioteca/Biblioteca/c

artilha REG.pdf

EXPERIENCIAS EM
HABITACAO DE
INTERESSE
SOCIAL NO BRASIL

O papel da assisténcia técnica de
profissionais de arquitetura e engenharia
aos servigos de habitacéo de interesse
social.

Ministério das
Cidades, 2007

http://www.cidades.qgov.br/images/storie
s/ArquivosSNH/ArquivosPDF/AT _intern
et.pdf

O ESTATUTO DA

Coletanea de textos sobre as
experiéncias e conceitos que orientam

Ministério das

http://www.cidades.qov.br/images/storie

MAPEAMENTO DE
AREAS DE RISCOS
SOCIOAMBIENTAIS

informagdes e instrumentos que podem
contribuir para o entendimento e
construgdo do Sistema Municipal de
Gestao de Riscos como componente do
rol das politicas urbanas de inclusédo
social

Ministério das
Cidades, 2011

CIDADE aplicacéo do Estatuto das Cidades, bem - s/ArquivosSNH/ArguivosPDF/PULICCO
COMENTADO como a complexidade e as contradi¢cdes Cidades, 2008 MPLETAPORT _alt.pdf

vivenciadas em sua implementacao

Contetdo do Curso de Capacitagdo em

Gestao e Mapeamento de Riscos
GESTAOE Socioambientais, apresentando http://www.cidades.gov.br/images/storie

s/ArquivosSNPU/Biblioteca/Prevencao
Erradicacao/Curso_Gestao _Mapeamen
to_Riscos_Socioambientais.pdf

OBSERVACAO:

As atualizacdes e eventuais alteragdes no sitio sao de inteira
responsabilidade do Ministério das Cidades
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5.8

ANEXO VIII - GLOSSARIO

AGENTE FINANCEIRO - instituicdo financeira federal, responsavel pela transferéncia dos
recursos financeiros e pela descentralizacdo dos créditos orcamentarios nos programas
que utilizam recursos publicos federais;

AGENTE PROMOTOR/ORGANIZADOR - pessoa juridica com responsabilidades definidas no
contrato ou convénio firmado com a CAIXA,

ALOJAMENTO PROVISORIO ou moradia provisoria - € o local em que sdo abrigadas as
familias que precisem ser removidas de suas habitacdes em razdo de desastres ou
realizacdo de obras. Na maioria das vezes, sdo construcdes feitas com madeirite, com
espacos minimos de uso privado da familia e em condig6es minimas de habitabilidade;

AREA DE RISCO - apresenta uma ou mais das seguintes condicdes: terreno alagadico ou
sujeito a inundac@es; aterrado com material nocivo a saude publica; insalubre; com
declividades que exijam obras especiais para implantacdo segura de edificacoes;
localizado em &rea de servidao de linhas de alta tenséo, rodovias, ferrovias e dutos; sujeito
a deslizamentos, sujeito a indices de poluicdo que impecam a habitabilidade e salubridade;
gue apresente conformacdo geologica e risco natural que desaconselhe a ocupacdo
humana;

AREAS INADEQUADAS A MORADIA - areas que ndo apresentam condicbes adequadas de
habitabilidade, por questbes de seguranca e/ou salubridade, como por exemplo: lixdes,
alagados, favelas, corticos, mocambos, palafitas e areas sujeitas a enchentes, erosées ou
desmoronamentos;

ASSENTAMENTO PRECARIO - também conhecido como assentamento subnormal,
assentamento habitacional irregular, favela, mocambo, palafita. E constituido de moradias,
em geral precarias, construidas em terreno de propriedade alheia, publica ou particular,
ocupado de forma desordenada e densa, carente de servicos publicos essenciais, inclusive
em areas de risco ou legalmente protegidas;

AUTOCONSTRUGAO - processo de construgéo realizado pelo interessado na unidade
habitacional, com orientacdo técnica dada pelo proponente do projeto;

BENEFICIARIO FINAL - populacao diretamente favorecida pelos investimentos;

CAO - ComissAO DE ACOMPANHAMENTO DA OBRA - eleita em assembléia realizada entre o
grupo de beneficiarios vinculados ao empreendimento, com registro em Ata, composta por
no minimo trés pessoas: dois participantes (tomadores dos financiamentos) distintos dos
membros da CRE e outro representante vinculado a Entidade Organizadora;

CONDOMINIO - &rea existente na malha urbana com acesso por arruamento em &rea
publica, onde os lotes ou unidades e seus acessos internos estdo em area privada,
estando sujeito ao regulamento de normas firmadas na instituicdo e convencéo do proprio
condominio, aprovadas por meio de legislacdo publica;

CONTRAPARTIDA - aporte de recursos préprios dos estados, do DF, dos municipios ou de
terceiros, em complemento aos recursos alocados, com o objetivo de compor o valor de
investimento necessario a execucado do projeto, constituida por recursos financeiros e/ou
bens e servicos economicamente mensuraveis;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - instrumento juridico que regula a prestacao de
servicos, onde constam o objeto, as atribuicdes e obrigacdes das partes, 0 prazo e a forma
de entrega e remuneracdo dos servigos;

CONTRATO DE REPASSE - instrumento administrativo, por meio do qual uma instituicdo ou
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agente financeiro publico federal, atuando como mandatéria da Unido, transfere recursos
financeiros aos Entes Publicos (Estado, Distrito Federal ou Municipio), estabelecendo o
objeto e as condi¢des para acesso aos recursos do OGU;

= CONVENIO - acordo ou ajuste que disciplina a transferéncia de recursos financeiros OGU,
firmado com 6rgéo ou entidade da administragéo publica federal, direta ou indireta e 6érgdo
ou entidade da administracdo publica estadual, do Distrito Federal ou municipal, direta ou
indireta, consércios publicos, ou entidades privadas sem fins lucrativos, visando a
execucdo de programa de governo, envolvendo a realizacéo de projeto, atividade, servico,
aquisicao de bens ou evento de interesse reciproco, em regime de mutua cooperacao;

= CRE - COMISSAO DE REPRESENTANTES - responsavel pelo controle, gestdo e prestacdo de
contas dos recursos financeiros liberados pela CAIXA, eleita em assembléia realizada
entre o grupo de beneficiarios vinculados ao empreendimento, com registro em Ata,
composta por no minimo trés pessoas: dois participantes (tomadores dos financiamentos),
distintos dos membros da CAO, e outro representante vinculado a Entidade Organizadora;

= CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - previsdo cronoldgica do desenvolvimento das atividades
definidas no PTTS;

= CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - previsdo cronoldgica da aplicacado dos recursos definidos
para custeio das atividades definidas no PTTS;

= CRONOGRAMA FIiSICO-FINANCEIRO - planejamento detalhado das diversas fases do
empreendimento/projeto, em conformidade com as planilhas orcamentarias, com uma
programagcéo logica de execucdo dos servigos e respectivos custos, ao longo do tempo;

= DowmiciLio - local de moradia, com entrada independente, constituido por um ou mais
cdbmodos; desta forma também séo considerados domicilios os edificios em construcéo,
veiculos, barracas, tendas, desde que destinados a moradia;

= EMPREENDIMENTO - obras, servicos, equipamentos, insumos, estudos, projetos,
desenvolvimento institucional e trabalho técnico social, integrantes de um contrato de
financiamento ou repasse, que tera o seu desenvolvimento acompanhado pela CAIXA;

= ENTIDADE ORGANIZADORA - agente promotor, com personalidade juridica, com a fungdo de
organizar grupo de beneficiarios e promover o empreendimento, podendo ser
cooperativas, associacdes, condominios, sindicatos, Ente Publico (Estado, Distrito Federal
ou Municipio), companhias de habitagdo, construtoras/incorporadoras, entidades privadas
sem fins lucrativos;

= ENTORNO - areas/bairros situados em area circunvizinha e contigua ao empreendimento;

= EQUIPAMENTOS PUBLICOS - estabelecimentos para prestacdo de servicos de saulde,
educacao, segurancga, desporto e lazer, convivéncia comunitaria, assisténcia a infancia e
ao idoso e geracdo de emprego e renda;

= EQUIPAMENTOS DE USO COMUM - instalacBes de uso exclusivo dos condéminaos, previstos

para a area interna do empreendimento, destinados a convivéncia, lazer, seguranca e
esporte;

= EXECUTOR/FORNECEDOR - pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
responsavel pela execugcdo de obra ou fornecimento de bem ou servico, a partir de
contrato de execucdo ou fornecimento firmado com 6rgdo ou entidade da administracédo
publica direta ou indireta, de qualquer esfera de governo, consércio publico ou entidade
privada sem fins lucrativos;

= FAMILIA BENEFICIARIA - grupo de individuos que residem em uma mesma unidade
habitacional, possuem vinculos afetivos, relacdes de interdependéncia e cujas rendas
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somadas compdem a renda familiar;
=  FDS - Fundo de Desenvolvimento Social;

= FORMATOS ASSOCIATIVOS - grupos representativos de segmentos da populacgéo;

by

= HABITABILIDADE - condi¢cdes minimas de seguranca (quanto a solidez das construgdes),
salubridade e conforto das construgdes, estabelecidas pelas posturas municipais, cujo
atendimento é necessario para emisséo do “habite-se”;

= INFRA-ESTRUTURA BASICA - equipamentos urbanos de escoamento de &guas pluviais,
iluminac@o publica, redes de esgoto sanitario e abastecimento de agua potavel, e de
energia elétrica publica e domiciliar e vias de circulacédo pavimentadas ou néo;

= LOTEAMENTO - area existente na malha urbana com arruamento em area publica, onde os
lotes estdo em area privada e sujeitos exclusivamente ao regulamento das normas
publicas;

= MATERIAL PERMANENTE - bem movel e que ndo se deteriora com o uso imediato, possui
vida util superior a um ano, como microcomputadores, aparelhos eletrdnicos,
eletrodomésticos e méveis em geral;

= MELHORIA HABITACIONAL - obras e servi¢cos que permitam sanar problemas de salubridade e
seguranca nas unidades habitacionais;

= MUTIRAO - é 0 processo orientado de construgdo de unidades habitacionais, por meio do
esforcgo coletivo de seus beneficiarios finais;

= OBJETO CONTRATUAL - bens e/ou servicos a serem produzidos/adquiridos/executados em
decorréncia de convénio, contrato de repasse ou termo de cooperagdo, observados o
programa de trabalho e as suas finalidades;

= OGU — ORCAMENTO GERAL DA UNIAO - constituido pelos recursos financeiros do Or¢camento
Fiscal e da Seguridade Social da Unido, onde estéo previstos, entre outros, as fontes de
recursos e investimentos governamentais;

= ORGAOS DE CONTROLE - instituicdes vinculadas aos poderes executivos e legislativos da
unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, tais como: Tribunais de Contas,
Controladoria Geral da Unido, que possuem designacdo constitucional para orientar,
auditar, fiscalizar e acompanhar a execucdo dos programas, projetos e atividades de
governo;

= PLANO DE REASSENTAMENTO - conjunto de acdes que estabelece a forma, acgbes e
cronograma a serem seguidos quando a intervengéo previr o reassentamento de familias;

= PROPONENTE - 0Orgdo ou entidade publica ou privada sem fins lucrativos que firma
convénio, contrato de repasse para execucao de projetos, utilizando recursos federais;

= REALOCAGCAO - acdo de movimentar as pessoas em decorréncia das acgbes de
reassentamento ou remanejamento;

= REASSENTAMENTO - remocao definitiva de familias para outras areas, preferencialmente,
proximas as areas de intervencdo, em funcao de ocuparem &reas de risco, de preservacao
permanente ou por necessidade de abertura de frente de obras ou desadensamento;

= RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS - destinada a eliminar ou mitigar impactos
ambientais negativos na area objeto da intervengcdo ou, em caso de remanejamento e
reassentamento de familias, na area anteriormente ocupada, evitando nova ocupagao;

= REGIME DE PRODUCAO - processo utilizado para a construgcdo de unidades
habitacionais/equipamentos comunitarios, tais como: empreitada, administracdo direta,
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mutirdo ou autoconstrugao;

* REGULAMENTO DE MUTIRAO - documento que estabelece as regras a serem seguidas pelos
beneficiarios finais/mutirantes no processo de producdo de unidades habitacionais em
regime de ajuda mutua;

= REMANEJAMENTO - remogé&o temporaria ou definitiva de familias, com realocacéo na propria
area, para permitir o desenvolvimento do projeto de urbanizacgéo;

= RESPONSAVEL TECNICO - profissional com graduacdo universitaria, legalmente habilitado e
com registro profissional, que responde tecnicamente pela qualidade e execugao do
projeto;

= SANEAMENTO AMBIENTAL - acBes destinadas a dotar a area objeto de intervencdo de
servigos de agua, esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais, manejo de residuos
sdlidos e controle de vetores;

BN by

= SANEAMENTO BASICO - abrange o0 acesso a agua tratada e a solucdo adequada de
esgotamento sanitério;

= TERMO DE REFERENCIA — documento técnico, elaborado quando o objeto do convénio,
contrato de repasse ou termo de cooperacdo envolver aquisicdo de bens ou prestacéo de
servicos, com elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela administracao,
considerando os precos praticados no mercado da regido onde seréd executado o objeto, a
definicdo dos métodos e o prazo de execucdo do objeto;

= TOMADOR — empresa de direito publico ou privado, tais como empresas concessionarias de
servigos publicos, construtoras ou incorporadoras, que contratam financiamento junto a
CAIXA,;

= TRABALHO SOCIOAMBIENTAL — € um componente do Trabalho Técnico Social, previstos nos
Programas sob gestdo da Secretaria de Saneamento do Ministério das Cidades, que
envolve acdes de mapeamento socioambiental, mobilizagédo social e educacéo sanitaria e
ambiental;

= TRABALHO TECNICO SOCIAL — conjunto de ac¢des que visam promover a autonomia, o
protagonismo social e o desenvolvimento da populacdo beneficiaria, de forma a favorecer
a sustentabilidade do empreendimento, mediante a abordagem dos seguintes temas:
educacao patrimonial, sanitaria e ambiental, mobilizacdo e organizacdo comunitaria e/ou
condominial, capacitagao profissional, geragéo de trabalho e renda;

= URBANIZAGAO - obras e servigos necessarios a organizagdo e estruturagdo de servigos
publicos de interesse local, tais como saneamento ambiental, infra-instrutura viaria,
transporte publico, redes de energia elétrica e telefonia.
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5.9 DOCUMENTACAO UTILIZADA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 8, de 26 de marco de 2009, ANEXO 1 - Instrucdes
especificas para o Desenvolvimento do Trabalho Social em Intervencdes de Provisdo
Habitacional;

2. INSTRUCAO NORMATIVA N° 8, de 26 de marco de 2009, ANEXO 2 - Instrucdes
especificas para o Desenvolvimento do Trabalho Social em Intervencdes de Urbanizacdo
de Assentos Precérios;

3. DIRETRIZES PARA O TRABALHO SOCIOAMBIENTAL - Ministério das Cidades,
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - Sistematica 2010/2011;

4. PORTARIA N° 406, de 02 de setembro de 2011 - Regula menta o Programa Nacional de
Habitacdo Rural — PNHR, integrante do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV;

5. PORTARIA N° 465, de 03 de outubro de 2011 - DispBe sobre as diretrizes gerais para

aquisicdo e alienacdo de imbveis por meio da transferéncia de recursos ao Fundo de
Arrendamento Residencial - FAR, no @mbito do Programa Nacional de Habitagdo Urbana -
PNHU, integrante do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV;

6. PORTARIA N° 610, de 26 de dezembro de 2011 - DispBe sobre os parametros de
priorizacdo e o processo de selecdo dos beneficiarios do Programa Minha Casa Minha
Vida — PMCMV;

7. INSTRUCAO NORMATIVA N° 34, de 28 de setembro de 2011 - Regulamenta o Programa

Minha Casa Minha Vida - Entidades - PMCMV-E, para efeitos de habilitacdo, selecdo e
contratag&o de projetos;

8. PORTARIA N° 226, de 11 de maio de 2010 - Aprova o Manual de Projetos Prioritarios de
Investimento — PPI, da area Urbanizacdo de Assentamentos Precarios;
9. PORTARIA N° 228, de 11 de maio de 2010 - Aprova o Manual de Instrugcbes para

Aprovacdo e Execucdo dos Programas e Ac¢des do Ministério das Cidades inseridos no
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC, para o biénio 2010-2011;

10. PORTARIA N° 231, de 11 de maio de 2010 - Aprova o Manual para Apresentagdo de
Propostas do Programa Urbanizacdo, Regularizacdo Fundiaria e Integracdo de
Assentamentos Precarios, acdo Apoio a Prevencdo e Erradicacdo de Riscos em
Assentamentos Precarios;

11. PORTARIA N° 517, de 03 de novembro de 2010 - Aprova o Manual de Instru¢des para
Contratacdo e Execucdo dos Programas e Ac¢des do Ministério das Cidades nao inseridos
no Programa de Aceleracédo do Crescimento — PAC, exercicio de 2010;

12. Instrucdo Normativa N° 81, de 10 de dezembro de 2010 - Aprova o Manual para
Apresentacdo de Propostas, exercicios de 2010/2011 do Fundo Nacional de Habitacéo de
Interesse Social — FNHIS;

13. PORTARIA N° 40, de 31 de janeiro de 2011 - Aprova o Manual de Instrucdes para
Contratacdo e Execucdo dos Programas e A¢Bes do Ministério das Cidades inseridos na
segunda fase do Programa de Aceleracao do Crescimento — PAC 2;

14. Orientacdo aos Proponentes para Elaboracdo de Propostas para Urbanizacdo de
Assentamentos Precarios - 22 Fase do Programa de Aceleragdo de Crescimento — PAC -
Eixo: Minha Casa Minha Vida;

15. ORIENTACAO OPERACIONAL N° 1/2011- Orientacdo quanto & operacionalizacédo de
intervengcbes de urbanizagdo de assentamentos precdrios conjugadas com
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empreendimentos de producdo habitacional pelo Programa Minha Casa Minha Vida —
PMCMV/FAR, selecionadas na 22 fase do Programa de Aceleragao do Crescimento — PAC;

16. PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 507, de 24 de novembro de 2011, do Ministério de
Planejamento, Or¢camento e Gestdo, Ministério da Fazenda e Controladoria Geral da
Unido, que regulamenta os convénios, contratos de repasse e 0s termos de cooperacao
celebrados pelos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal;

17. TRABALHO SOCIAL EM PROGRAMAS E PROJETOS DE HABITACAO DE INTERESSE
SOCIAL, Ministério das Cidades e Alian¢a das Cidades, 2010.

Realizacéo

GEPADO3 - Trabalho Social
Gerencia Nacional de Gestéo Padronizacdo e Normas T écnicas - GEPAD

Superintendéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Desenvolvimento Sustentével -
SUDES

Brasilia, Agosto de 2012
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