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Plasticos del Caribe

Calle E, Zona Industrial de Herrera Tel.: (809) 530 0058 Fax: (809) 530 2287 E N C U ESTA PA RA VA LO RAR LA SATIS FACCI é N

Santo Domingo D. N., Republica Dominicana

www.plasticosdelcaribe.com DE NUESTROS CLIENTES RG-VENT-01-02
DATOS DEL CLIENTE:

Cliente:

Direccidn: Teléfono:

Persona que suministra la inforamcién: Cargo:

Departamento: Tiempo usando nuestros productos:
Ejecutivo De Cuentas: Ejecutivo de Servicio Al Cliente:

PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS DE LA SIGUIENTE ENCUESTA, FAVOR TOMAR EN CUENTA LOS SIGUIENTES VALORES:
EXCELENTE REGULAR
MUY BUENO NECESITA MEJORAS

COMO CALIFICA LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE LES PROCESAMOS:

EXCELENTE REGULAR
MUY BUENO NECESITA MEJORAS
COMO CONSIDERA SU EMPRESA LA ATENCION PRESTADA CUANDO USTED LLAMA A NUESTRAS OFICINAS:
EXCELENTE REGULAR
MUY BUENO NECESITA MEJORAS

COMO CONSIDERA SU EMPRESA LA ATENCION PRESTADA POR NUESTRO EJECUTIVO DE VENTAS
EXCELENTE REGULAR
MUY BUENO NECESITA MEJORAS
COMO CONSIDERA SU EMPRESA EL CUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS ACORDADOS:
EXCELENTE REGULAR
MUY BUENO NECESITA MEJORAS
EN QUE CONDICIONES LLEGA EL PRODUCTO ENTREGADO A SUS INSTALACIONES:
EXCELENTE REGULAR

MUY BUENO NECESITA MEJORAS
EL PRODUCTO ES ENTREGADO APROPIADAMENTE Y POR EL PERSONAL IDONEO:

EXCELENTE REGULAR

MUY BUENO NECESITA MEJORAS
CUAL ES SU CONCEPTO CALIDAD VS COSTO PRODUCTO:

EXCELENTE REGULAR
MUY BUENO NECESITA MEJORAS
¢QUE OPINION GENERAL TIENE SU EMPRESA DE PLASTICOS DEL CARIBE?

¢ POR ULTIMO, QUE RECOMENDACIONES NOS OFRECE EN CASO DE QUE LO CONSIDERE NECESARIO?

AGRADECEMOS SU ATENCION PRESTADA, SU TIEMPO Y LA CALIDAD DEL MISMO, UNA SERVIDORA Y PLASTICOS DEL CARIBE,

SEGUIMOS A SUS ORDENENES Y LES DAMOS LAS GRACIAS POR PREFERIRNOS.




